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KAPITULLI I 

HYRJE 

 

1.1 Qëllimi i Udhëzuesit 

Ky udhëzues është hartuar për të standardizuar procedurat e menaxhimit të rasteve dhe ofrimit të 

ndihmës juridike parësore për personat që përballen me pengesa në ushtrimin efektiv të të drejtave të 

tyre, me fokus të veçantë tek gratë në proces riintegrimi, gratë në prag lirimi nga institucionet e 

ekzekutimit të vendimeve penale, gratë dhe vajzat e riatdhesuara, si dhe kategori të tjera në situatë 

vulnerabël. 

Udhëzuesi synon të krijojë një model të unifikuar pune për juristët, paralegalët dhe profesionistët e tjerë 

të angazhuar në ofrimin e ndihmës juridike parësore, duke përcaktuar procedurat standarde që ndiqen 

nga momenti i identifikimit të rastit deri në përfundimin e mbështetjes juridike. 

Në të njëjtën kohë, udhëzuesi synon të forcojë koordinimin ndërinstitucional, të sigurojë dokumentim 

të standardizuar të rasteve dhe të garantojë që çdo ndërhyrje të realizohet në përputhje me legjislacionin 

shqiptar, parimet e shtetit të së drejtës dhe standardet për akses efektiv në drejtësi. 

Ky udhëzues nuk krijon procedura paralele me sistemin shtetëror të ndihmës juridike. Përkundrazi, ai 

operacionalizon zbatimin praktik të kuadrit ligjor shqiptar, duke mbështetur rolin e organizatave të 

autorizuara në ofrimin e ndihmës juridike parësore dhe duke forcuar mekanizmat ekzistues të referimit 

dhe bashkëpunimit institucional. 

 

1.2 Objektivat 

Ky udhëzues synon: 

a) të standardizojë procesin e menaxhimit të rasteve gjatë ofrimit të ndihmës juridike parësore; 

b) të përcaktojë procedurat operative që ndiqen në çdo fazë të menaxhimit të rastit; 

c) të unifikojë instrumentet e dokumentimit dhe administrimit të dosjes së rastit; 

d) të sigurojë ofrimin e shërbimeve juridike në përputhje me legjislacionin shqiptar dhe standardet 

profesionale; 

e) të forcojë koordinimin ndërmjet ofruesve të ndihmës juridike, institucioneve publike dhe strukturave 

vendore përgjegjëse për mbrojtjen sociale, riintegrimin dhe aksesin në drejtësi; 

f) të garantojë transparencë, përgjegjshmëri dhe kontroll të cilësisë në ofrimin e shërbimeve. 

 

1.3 Fusha e Zbatimit 

Ky udhëzues zbatohet për të gjitha rastet e menaxhuara nga organizatat e autorizuara për ofrimin e 

ndihmës juridike parësore dhe, në veçanti, për rastet që trajtohen në kuadër të programeve të mbështetjes 

për gratë dhe vajzat në situatë vulnerabël. 

Procedurat e parashikuara në këtë udhëzues zbatohen në të gjitha fazat e menaxhimit të rastit, duke 

përfshirë: 

 identifikimin dhe pranimin fillestar të rastit;  

 verifikimin paraprak të pranueshmërisë;  

 vlerësimin e nevojave juridike;  

 ofrimin e informacionit dhe këshillimit juridik;  

 përgatitjen e dokumentacionit administrativ;  

 referimin pranë institucioneve kompetente;  

 ndjekjen e rastit;  

 përfundimin dhe arkivimin e dosjes.  

 

1.4 Përdoruesit e Udhëzuesit 

Ky udhëzues përdoret nga: 



 juristët që ofrojnë ndihmë juridike parësore;  

 paralegalët;  

 koordinatorët e programeve të ndihmës juridike;  

 organizatat e autorizuara për ofrimin e ndihmës juridike parësore;  

 profesionistët e shërbimeve sociale të përfshirë në menaxhimin dhe referimin e rasteve;  

 institucione dhe struktura publike që bashkëpunojnë në procesin e referimit dhe koordinimit 

ndërinstitucional. 

 

1.5 Metodologjia e Menaxhimit të Rastit 

Menaxhimi i rastit është metodologjia bazë mbi të cilën mbështetet ky udhëzues. Ai përfaqëson një 

proces të strukturuar dhe të dokumentuar, përmes të cilit planifikohen, organizohen, zbatohen dhe 

monitorohen ndërhyrjet juridike, me qëllim garantimin e aksesit efektiv të përfituesit në të drejtat dhe 

shërbimet që parashikon legjislacioni shqiptar. 

Metodologjia bazohet në një cikël të standardizuar pune, i cili përfshin: 

1. Identifikimin e rastit;  

2. Pranimin fillestar (Case Intake);  

3. Vlerësimin e rastit;  

4. Hartimin e Planit Individual të Veprimit;  

5. Ofrimin e ndihmës juridike parësore;  

6. Referimin dhe koordinimin ndërinstitucional, kur është e nevojshme;  

7. Monitorimin dhe mbylljen e rastit.  

Në çdo fazë respektohen parimet e ligjshmërisë, konfidencialitetit, pëlqimit të informuar, 

mosdiskriminimit, profesionalizmit dhe interesit më të mirë të përfituesit. Çdo veprim dokumentohet 

në dosjen e rastit, duke siguruar transparencë, gjurmueshmëri dhe kontroll të cilësisë së shërbimit. 

  



KAPITULLI II 

KUADRI LIGJOR DHE INSTITUCIONAL 

2.1 E Drejta për Akses në Drejtësi 

Aksesi në drejtësi përbën një nga parimet themelore të shtetit të së drejtës dhe garanton që çdo individ 

të ketë mundësi reale për të njohur, ushtruar dhe mbrojtur të drejtat e tij nëpërmjet mekanizmave 

efektivë ligjorë dhe institucionalë. 

Në Republikën e Shqipërisë, kjo e drejtë mbështetet në Kushtetutën e Republikës së Shqipërisë, 

instrumentet ndërkombëtare të ratifikuara dhe legjislacionin kombëtar që rregullon ofrimin e ndihmës 

juridike të garantuar nga shteti. 

Ndihma juridike parësore përbën një nga mekanizmat kryesorë për garantimin e aksesit efektiv në 

drejtësi, veçanërisht për individët dhe grupet që përballen me pengesa ekonomike, sociale, 

administrative ose procedurale në ushtrimin e të drejtave të tyre. 

2.2 Sistemi i Ndihmës Juridike të Garantuar nga Shteti 

Sistemi i ndihmës juridike të garantuar nga shteti është krijuar për të siguruar që çdo person të ketë 

mundësi të marrë informacion, këshillim dhe mbështetje juridike në përputhje me legjislacionin 

shqiptar. 

Ky sistem organizohet në dy nivele: 

a) Ndihma Juridike Parësore 

Përfshin: 

 informacion juridik;  

 këshillim juridik;  

 asistencë në hartimin e dokumenteve;  

 orientim dhe referim pranë institucioneve kompetente;  

 mbështetje për akses në shërbimet publike.  

b) Ndihma Juridike Dytësore 

Përfshin përfaqësimin dhe mbrojtjen në proceset gjyqësore dhe administrative, në përputhje me 

kushtet dhe procedurat e përcaktuara nga ligji. 

Ky udhëzues fokusohet ekskluzivisht në organizimin dhe standardizimin e procesit të ofrimit të 

ndihmës juridike parësore. 

2.3 Kuadri Ligjor 

Procesi i menaxhimit të rasteve dhe ofrimi i ndihmës juridike parësore mbështeten në legjislacionin 

shqiptar, veçanërisht në: 



 Kushtetutën e Republikës së Shqipërisë;  

 Ligjin nr. 111/2017 "Për Ndihmën Juridike të Garantuar nga Shteti", të ndryshuar;  

 Kodin e Procedurave Administrative;  

 Kodin Civil;  

 Kodin e Procedurës Civile;  

 Kodin e Familjes;  

 Ligjin për Mbrojtjen e të Dhënave Personale;  

 legjislacionin sektorial, sipas natyrës së çështjes juridike.  

Në zbatimin e këtij udhëzuesi merren gjithashtu në konsideratë standardet ndërkombëtare për aksesin 

në drejtësi dhe praktikat më të mira në fushën e menaxhimit të rasteve. 

2.4 Kuadri Institucional 

Ofrimi i ndihmës juridike parësore realizohet nëpërmjet bashkëpunimit ndërmjet institucioneve 

publike dhe organizatave të autorizuara. 

Aktorët kryesorë të sistemit janë: 

 Ministria e Drejtësisë;  

 Drejtoria e Ndihmës Juridike Falas;  

 Qendrat e Shërbimit të Ndihmës Juridike;  

 organizatat e autorizuara për ofrimin e ndihmës juridike parësore;  

 institucionet e administratës publike, sipas kompetencave të tyre;  

 njësitë e vetëqeverisjes vendore;  

 institucionet e drejtësisë;  

 institucione dhe organizata të tjera që përfshihen në procesin e referimit dhe koordinimit 

ndërinstitucional.  

2.5 Roli i Ofruesve të Autorizuar 

Ofruesit e autorizuar të ndihmës juridike parësore kontribuojnë në garantimin e aksesit në drejtësi 

nëpërmjet: 

 identifikimit dhe pranimit të rasteve;  

 ofrimit të informacionit dhe këshillimit juridik;  

 asistencës për hartimin e dokumenteve;  

 koordinimit me institucionet publike;  

 referimit të rasteve;  

 monitorimit të ndërhyrjeve;  

 dokumentimit dhe administrimit të dosjes së rastit.  

Ofruesit ushtrojnë veprimtarinë e tyre në përputhje me legjislacionin në fuqi, standardet profesionale 

dhe rregullat etike të profesionit. 

2.6 Parimet e Ofrimit të Ndihmës Juridike 

Ofrimi i ndihmës juridike parësore dhe menaxhimi i rasteve mbështeten në parimet e mëposhtme: 



 ligjshmëria;  
 barazia dhe mosdiskriminimi;  

 aksesueshmëria;  

 profesionalizmi;  

 pavarësia profesionale;  
 konfidencialiteti;  

 pëlqimi i informuar;  

 respektimi i dinjitetit dhe autonomisë së përfituesit;  
 interesi më i mirë i përfituesit;  

 bashkëpunimi dhe koordinimi ndërinstitucional;  

 llogaridhënia dhe dokumentimi i procesit.  

Këto parime zbatohen në çdo fazë të menaxhimit të rastit dhe përbëjnë bazën mbi të cilën ndërtohen 

procedurat operative dhe dokumentimi standard i parashikuar në këtë udhëzues. 

 

 

  



KAPITULLI III 

SISTEMI I NDIHMËS JURIDIKE FALAS NË REPUBLIKËN E SHQIPËRISË 

 

3.1 Hyrje 

Aksesi efektiv në drejtësi përbën një nga elementët themelorë të shtetit të së drejtës dhe një garanci 

kushtetuese për mbrojtjen e të drejtave dhe lirive themelore të individit. Për personat që, për shkak të 

kushteve ekonomike, sociale ose rrethanave të veçanta të jetës, nuk janë në gjendje të ushtrojnë në 

mënyrë efektive të drejtat e tyre, shteti ka detyrimin të sigurojë mekanizma të aksesueshëm dhe cilësorë 

të ndihmës juridike. 

Në Republikën e Shqipërisë, sistemi i ndihmës juridike falas rregullohet nga Ligji nr. 111/2017 "Për 

ndihmën juridike të garantuar nga shteti", i cili krijon kuadrin institucional dhe procedural për 

ofrimin e ndihmës juridike parësore, ndihmës juridike dytësore dhe përjashtimit nga tarifat dhe 

shpenzimet gjyqësore. Ky ligj synon të garantojë akses të barabartë në drejtësi, veçanërisht për 

kategoritë vulnerabël të popullsisë. 

Për organizatat e autorizuara që ofrojnë ndihmë juridike parësore, si edhe për profesionistët e angazhuar 

në këtë proces, njohja dhe zbatimi i këtij sistemi nuk përbën vetëm një detyrim ligjor, por edhe bazën 

mbi të cilën ndërtohet menaxhimi profesional i çdo rasti. 

 

3.2 Parimet mbi të cilat funksionon sistemi i ndihmës juridike 

Ofrimi i ndihmës juridike duhet të mbështetet në një sërë parimesh që garantojnë cilësinë, paanshmërinë 

dhe efektivitetin e shërbimit. 

Ligjshmëria 

Çdo veprim i ndërmarrë gjatë menaxhimit të rastit duhet të jetë në përputhje me legjislacionin në fuqi 

dhe kompetencat e institucionit ose profesionistit që e ofron shërbimin. 

Barazia dhe mosdiskriminimi 

Çdo person trajtohet në mënyrë të barabartë, pa dallim gjinie, moshe, aftësie të kufizuar, përkatësie 

etnike, statusi social, bindjesh fetare apo politike, orientimi seksual ose çdo shkaku tjetër të ndaluar nga 

ligji. 

Konfidencialiteti 

Informacioni i marrë gjatë menaxhimit të rastit konsiderohet konfidencial dhe përdoret vetëm për 

qëllimet e ofrimit të ndihmës juridike, në përputhje me legjislacionin për mbrojtjen e të dhënave 

personale dhe etikën profesionale. 

Pëlqimi i informuar 

Asnjë veprim nuk ndërmerret pa informuar përfituesin mbi natyrën e shërbimit, të drejtat dhe detyrimet 

e tij, si dhe pa marrë pëlqimin përkatës, përveç rasteve kur ligji parashikon ndryshe. 

Profesionalizmi 

Shërbimet juridike ofrohen nga profesionistë të kualifikuar, duke respektuar standardet profesionale, 

etikën dhe përgjegjësinë për cilësinë e shërbimit. 

Bashkëpunimi ndërinstitucional 

Ndihma juridike nuk kufizohet në ofrimin e informacionit juridik. Në rastet kur zgjidhja e problemit 

kërkon ndërhyrjen e institucioneve të tjera, profesionisti ka detyrimin të aktivizojë mekanizmat e 

referimit dhe koordinimit ndërinstitucional. 

 

3.3 Çfarë është menaxhimi i rastit në ndihmën juridike? 

Përkufizim 

Menaxhimi i rastit është një proces profesional, i planifikuar dhe i dokumentuar, përmes të cilit 

identifikohen nevojat juridike të përfituesit, vlerësohen mundësitë për zgjidhjen e tyre, planifikohen 



ndërhyrjet e nevojshme, koordinohen shërbimet përkatëse dhe monitorohet progresi deri në përfundimin 

e rastit. 

Menaxhimi i rastit nuk kufizohet në dhënien e informacionit juridik ose këshillimit. Ai përfshin një 

cikël të plotë veprimesh që siguron trajtim të organizuar, të dokumentuar dhe të koordinuar të çdo rasti, 

duke garantuar vazhdimësi, përgjegjshmëri dhe cilësi në ofrimin e shërbimit. 

 

Objektivat e menaxhimit të rastit 

Menaxhimi i rastit synon: 

 të sigurojë identifikimin e saktë të problemit juridik;  

 të garantojë akses efektiv në të drejtat dhe mekanizmat ligjorë;  

 të shmangë fragmentimin e ndërhyrjeve ndërmjet institucioneve;  

 të koordinojë veprimet e aktorëve përgjegjës;  

 të dokumentojë në mënyrë të plotë procesin e trajtimit të rastit;  

 të monitorojë rezultatet dhe efektivitetin e ndërhyrjeve.  

 

3.4 Cikli i menaxhimit të rastit 

Për qëllimet e këtij udhëzuesi, menaxhimi i rastit organizohet në tetë faza të ndërlidhura, të cilat 

përbëjnë ciklin standard të trajtimit të një rasti të ndihmës juridike parësore. 

Faza I – Identifikimi i rastit 

Rasti identifikohet përmes paraqitjes së drejtpërdrejtë të përfituesit ose referimit nga institucione 

publike, organizata të shoqërisë civile apo aktorë të tjerë. 

Faza II – Pranimi fillestar i rastit (Intake) 

Mblidhet informacioni fillestar, verifikohet natyra e kërkesës dhe krijohet kontakti profesional me 

përfituesin. 

Faza III – Vlerësimi i pranueshmërisë 

Vlerësohet nëse rasti përfshihet në fushën e ndihmës juridike dhe nëse përfituesi plotëson kriteret për 

marrjen e shërbimit. 

Faza IV – Vlerësimi i nevojave juridike 

Analizohet situata juridike e përfituesit, identifikohen problemet, dokumentacioni përkatës dhe 

alternativat ligjore. 

Faza V – Ofrimi i ndihmës juridike 

Ofruesi i ndihmës juridike jep informacion, këshillim, asistencë në hartimin e dokumenteve ose 

mbështetje të tjera që përfshihen në ndihmën juridike parësore. 

Faza VI – Referimi dhe koordinimi ndërinstitucional 

Kur zgjidhja e problemit kërkon ndërhyrjen e institucioneve të tjera ose ofrimin e ndihmës juridike 

dytësore, realizohet referimi sipas procedurave përkatëse dhe ndiqet ecuria e tij. 

Faza VII – Ndjekja e rastit 

Monitorohet zbatimi i veprimeve të planifikuara, komunikimi me institucionet dhe progresi drejt 

zgjidhjes së problemit juridik. 

Faza VIII – Përfundimi i rastit 

Rasti mbyllet pasi janë arritur objektivat e ndërhyrjes ose kur, për arsye të përcaktuara, nuk është e 

mundur vazhdimi i menaxhimit të tij. Mbyllja shoqërohet me dokumentimin përkatës dhe arkivimin e 

dosjes. 

 

 

 

 

 



SKEMA E MENAXHIMIT TË RASTIT 

 

                     IDENTIFIKIMI I RASTIT 

                              │ 

                              ▼ 

                 PRANIMI FILLESTAR (INTAKE) 

                              │ 

                 A ka problem juridik? 

                    ┌─────────┴─────────┐ 

                    │                   │ 

                  JO                  PO 

                    │                   │ 

        Informim / Orientim             ▼ 

              Mbyllje          VLERËSIMI I RASTIT 

                                       │ 

                                       ▼ 

                          HARTIMI I PLANIT TË VEPRIMIT 

                                       │ 

                                       ▼ 

                      OFRIMI I NDIHMËS JURIDIKE PARËSORE 

                                       │ 

                   ┌───────────────────┴───────────────────┐ 

                   │                                       │ 

                   ▼                                       ▼ 
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Për çdo fazë do të ketë vetëm një fletë pune. 

 

Faza Dokumenti 

Identifikimi dhe Pranimi FP-01 

Vlerësimi i Rastit FP-02 

Plani i Veprimit FP-03 

Zbatimi i Ndërhyrjeve FP-04 

Referimi FP-05 

Monitorimi FP-06 

Mbyllja FP-07 

 

 

PAKETA STANDARDE E MENAXHIMIT TË RASTEVE 

 

FP-01 

PRANIMI I RASTIT 

Seksioni 1 – Të dhënat administrative 

 Nr. i rastit  

 Data  

 Juristi  

 Burimi i referimit  

Seksioni 2 – Të dhënat e përfituesit 

 Emër/Mbiemër  

 Kontakt  

 Adresë  

 ID  

Seksioni 3 – Problemi juridik 

 Përshkrim i shkurtër  

 Kategoria e çështjes  

Seksioni 4 – Urgjenca 

☐ Po 

☐ Jo 

Nëse po, specifiko. 

Seksioni 5 – Pëlqimi 

☐ Është marrë 

☐ Nuk është marrë 

Seksioni 6 – Vendimi 

☐ Hapet rasti 

☐ Referim 

☐ Informim juridik 

☐ Nuk pranohet 

Nënshkrimi i juristit 

 

 

 

 



FP-02 

VLERËSIMI I RASTIT 

Problemi juridik 

 

Faktet kryesore 

• 

• 

• 

Dokumentet 

☐ ID 

☐ Vendim 

☐ Kontratë 

☐ Dokument tjetër 

Legjislacioni 

 

Nevojat juridike 

☐ Informim 

☐ Këshillim 

☐ Dokumente 

☐ Referim 

☐ Gjykatë 

Rreziqet 

☐ Afat 

☐ Dokumente 

☐ Institucion 

☐ Tjetër 

Përfundimi profesional 

 

 

FP-03 

VENDIMI DHE PLANI I VEPRIMIT 

Objektivi Veprimi Përgjegjësi Afati 

Vendimi 

☐ Vazhdon menaxhimi 

☐ Referim 

☐ Ndihmë juridike dytësore 

☐ Mbyllje 

 

 

 

 

 

FP-04 

REGJISTRI I NDËRHYRJEVE 

Data Veprimi Institucioni Rezultati 



 

 

 

FP-05 

REFERIMI 

Nr. i rastit 

Institucioni pritës 

Personi kontaktues 

Arsyeja e referimit 

Dokumentet bashkëlidhur 

Data 

Konfirmimi i marrjes 

Veprimi pasues 

 

FP-06 

MONITORIMI 

Data Çfarë u verifikua Rezultati Veprimi tjetër 

Statusi 

☐ Aktiv 

☐ Në pritje 

☐ I përfunduar 

 

FP-07 

MBYLLJA E RASTIT 

Arsyeja e mbylljes 

☐ Objektivi u arrit 

☐ Referim përfundimtar 

☐ Heqje dorë 

☐ Mungesë bashkëpunimi 

☐ Tjetër 

 

Rezultati i arritur 

Vlerësimi përfundimtar 

Data e mbylljes 

Juristi 

 

 

  



KAPITULLI IV 

ZBATIMI I PROCESIT TË MENAXHIMIT TË RASTIT 

 

4.1 Parime të përgjithshme 

Menaxhimi i rastit është procesi profesional përmes të cilit planifikohen, koordinohen, dokumentohen 

dhe monitorohen të gjitha veprimet e nevojshme për ofrimin e ndihmës juridike, me qëllim garantimin 

e aksesit efektiv të përfituesit në të drejtat dhe mekanizmat e mbrojtjes që parashikon legjislacioni 

shqiptar. 

Procesi i menaxhimit të rastit mbështetet në parimin se çdo rast është individual dhe duhet të trajtohet 

në përputhje me nevojat konkrete të përfituesit, duke respektuar dinjitetin e tij, autonominë në 

vendimmarrje dhe të drejtën për të marrë pjesë në çdo fazë të procesit. 

Menaxhimi i rastit nuk konsiston vetëm në dhënien e informacionit juridik, por në organizimin e një 

procesi të plotë pune që përfshin identifikimin e problemit juridik, analizën e situatës, planifikimin e 

ndërhyrjeve, koordinimin institucional, monitorimin e zbatimit dhe dokumentimin e rezultateve. 

Për çdo rast duhet të sigurohet që: 

 ndërhyrja të jetë në përputhje me legjislacionin në fuqi;  

 shërbimi të jetë i aksesueshëm dhe i kuptueshëm për përfituesin;  

 të shmangen vonesat e pajustifikuara;  

 të respektohet konfidencialiteti;  

 të dokumentohet çdo veprim i kryer gjatë trajtimit të rastit.  

 

4.2 Cikli i Menaxhimit të Rastit 

Menaxhimi i rastit zhvillohet sipas një cikli të standardizuar, i cili siguron vazhdimësi logjike 

ndërmjet të gjitha fazave të trajtimit të rastit. 

Çdo fazë përbën një kusht për kalimin në fazën pasardhëse dhe dokumentohet në dosjen e rastit. 

 

Procesi përbëhet nga fazat e mëposhtme: 

 

Faza I – Identifikimi i rastit 

↓ 

Faza II – Pranimi fillestar i rastit (Intake) 

↓ 

Faza III – Verifikimi i pranueshmërisë 

↓ 

Faza IV – Vlerësimi i nevojave juridike 

↓ 

Faza V – Plani i mbështetjes juridike 

↓ 

Faza VI – Ofrimi i ndihmës juridike dhe koordinimi institucional 

↓ 

Faza VII – Ndjekja e rastit 

↓ 

Faza VIII – Mbyllja e rastit 

Ky cikël zbatohet për të gjitha rastet, pavarësisht mënyrës së identifikimit të tyre apo kompleksitetit të 

çështjes. 

 

 

 



FAZA I 

IDENTIFIKIMI I RASTIT 

4.1.1 Qëllimi 

Identifikimi i rastit përbën pikën e hyrjes së përfituesit në sistemin e ndihmës juridike. 

Qëllimi i kësaj faze është evidentimi i personave që mund të kenë nevojë për ndihmë juridike, krijimi i 

kontaktit të parë me ta dhe orientimi drejt procedurës së vlerësimit fillestar. 

Identifikimi nuk përbën ende hapjen e një rasti dhe nuk nënkupton automatikisht ofrimin e ndihmës 

juridike. Ai shërben për të verifikuar nëse ekzistojnë elementët fillestarë që justifikojnë vijimin e 

procedurës së menaxhimit të rastit. 

 

4.1.2 Burimet e identifikimit të rasteve 

Rastet mund të identifikohen në mënyra të ndryshme, në varësi të profilit të përfituesit dhe 

mekanizmave institucionalë të referimit. 

Burimet kryesore të identifikimit janë: 

a) Vetëparaqitja 

Përfituesi kërkon drejtpërdrejt informacion ose ndihmë juridike pranë organizatës. 

b) Referimi institucional 

Rasti referohet nga një institucion publik, në përputhje me kompetencat e tij ligjore. 

Referimi mund të vijë nga: 

 Qendrat e Shërbimeve Sociale;  

 Bashkitë;  

 Qendrat e Ndihmës Juridike Falas;  

 Shërbimi i Provës;  

 Institucionet e Ekzekutimit të Vendimeve Penale;  

 Njësitë për Mbrojtjen e Fëmijës;  

 strukturat përgjegjëse për mbrojtjen nga dhuna në familje;  

 institucionet arsimore;  

 institucionet shëndetësore;  

 gjykatat;  

 Prokuroria, kur referimi lidhet me të drejtat e viktimave sipas legjislacionit në fuqi.  

c) Referimi nga organizata të shoqërisë civile 

Rasti mund të referohet nga organizata të tjera që kanë identifikuar nevojë për mbështetje juridike. 

d) Aktivitetet në komunitet 

Rastet mund të identifikohen gjatë aktiviteteve informuese, sesioneve të ndërgjegjësimit, klinikave 

ligjore, vizitave në komunitet ose aktiviteteve të tjera të organizuara nga ofruesi i ndihmës juridike. 

 

4.1.3Veprimet që kryhen gjatë identifikimit 

Në fazën e identifikimit nuk realizohet analizë juridike e rastit. 

Profesionisti përgjegjës kryen vetëm veprimet e mëposhtme: 

 identifikon burimin e referimit;  

 regjistron të dhënat minimale të kontaktit;  

 përshkruan shkurt natyrën e kërkesës;  

 verifikon nëse kërkesa lidhet me një problem juridik;  

 vlerëson nëse ekziston nevoja për një takim të plotë për pranimin fillestar të rastit.  

Në këtë fazë nuk mblidhen prova, nuk kërkohen dokumente mbështetëse dhe nuk jepet opinion juridik 

mbi themelin e çështjes. 

 

4.6 Rezultati i Fazës së Identifikimit 



Në përfundim të kësaj faze merret një nga vendimet e mëposhtme: 

a) rasti kalon në procedurën e pranimit fillestar (Intake); 

b) personi informohet dhe orientohet drejt institucionit kompetent, pa hapur rast; 

c) kërkesa mbyllet, nëse nuk lidhet me fushën e veprimtarisë së ofruesit të ndihmës juridike. 

 

FAZA II 

PRANIMI FILLESTAR I RASTIT (CASE INTAKE) 

4.2.1. Përkufizimi 

Pranimi Fillestar i Rastit (Case Intake) është procedura e parë profesionale e kontaktit ndërmjet ofruesit 

të ndihmës juridike dhe personit që kërkon ose referohet për të marrë shërbim. 

Kjo procedurë ka për qëllim mbledhjen e informacionit fillestar, kuptimin paraprak të problematikës 

juridike, verifikimin nëse kërkesa hyn në fushën e ndihmës juridike dhe krijimin e bazës dokumentare 

për të vendosur mbi vazhdimin ose jo të procesit të menaxhimit të rastit. 

Pranimi fillestar nuk përbën ende analizë juridike të çështjes dhe nuk zëvendëson vlerësimin profesional 

të nevojave juridike. Ai shërben si mekanizëm filtrues për të përcaktuar nëse rasti duhet të kalojë në 

fazat e mëtejshme të menaxhimit. 

 

4.2.2. Objektivat e Pranimit Fillestar 

Procedura e pranimit fillestar synon të: 

 krijojë kontaktin profesional me përfituesin;  

 evidentojë kërkesën ose problemin juridik të paraqitur;  

 mbledhë informacionin bazë të nevojshëm për trajtimin e rastit;  

 verifikojë nëse kërkesa lidhet me shërbimet që ofrohen;  

 identifikojë nevojat urgjente që kërkojnë ndërhyrje të menjëhershme;  

 informojë përfituesin mbi procesin e ofrimit të ndihmës juridike;  

 sigurojë pëlqimin e informuar për përpunimin e të dhënave personale;  

 vendosë nëse rasti do të pranohet për menaxhim ose do të orientohet drejt një institucioni 

tjetër.  

 

4.2.3. Parimet e Pranimit Fillestar 

Procedura e pranimit fillestar zhvillohet në përputhje me parimet e mëposhtme: 

Konfidencialiteti 

Çdo informacion i marrë gjatë kësaj faze trajtohet si konfidencial dhe përdoret vetëm për qëllimet e 

ofrimit të ndihmës juridike. 

Pëlqimi i informuar 

Përfituesi informohet për qëllimin e mbledhjes së informacionit, mënyrën e përdorimit të tij dhe të 

drejtën për të refuzuar dhënien e të dhënave që nuk kërkohen nga ligji. 

Mosgjykimi 

Profesionisti siguron një mjedis të sigurt dhe pa paragjykime, duke respektuar dinjitetin dhe 

autonominë e përfituesit. 

Respektimi i dinjitetit 

Komunikimi zhvillohet në mënyrë profesionale, të kuptueshme dhe të përshtatur me nevojat 

individuale të përfituesit. 

Interesi më i mirë i përfituesit 

Çdo vendim i marrë gjatë kësaj faze duhet të synojë mbrojtjen e interesit më të mirë të personit që 

kërkon ndihmë juridike. 

 

4.2.4 Kush e zhvillon procedurën e pranimit fillestar? 



Pranimi fillestar kryhet nga një jurist ose paralegal i trajnuar, i autorizuar nga organizata për ofrimin e 

ndihmës juridike parësore. 

Profesionisti përgjegjës duhet të ketë njohuri mbi: 

 kuadrin ligjor të ndihmës juridike;  

 procedurat administrative për akses në shërbime publike;  

 mekanizmat institucionalë të referimit;  

 standardet e etikës profesionale;  

 mbrojtjen e të dhënave personale;  

 komunikimin me persona në situatë vulnerabël.  

Në rastet me kompleksitet të lartë ose kur identifikohen elemente që kërkojnë ndërhyrje të 

specializuar, juristi ose paralegali konsultohet me koordinatorin e shërbimit ose me profesionistin 

përgjegjës për rastin. 

 

4.2.5 Kur zhvillohet Pranimi Fillestar? 

Pranimi fillestar zhvillohet menjëherë pas identifikimit të rastit dhe përpara hapjes së dosjes së rastit. 

Procedura mund të realizohet: 

 në ambientet e organizatës;  

 në institucionet partnere (institucionet e ekzekutimit të vendimeve penale, Shërbimi i Provës, 

bashki, qendra komunitare etj.);  

 gjatë vizitave në terren;  

 në raste të veçanta, përmes mjeteve të komunikimit në distancë, kur kjo nuk cenon cilësinë e 

shërbimit, konfidencialitetin ose të drejtat e përfituesit.  

 

4.2.6 Veprimet që kryhen gjatë Pranimit Fillestar 

Gjatë procedurës së pranimit fillestar, profesionisti: 

1. prezantohet dhe shpjegon rolin e organizatës; 

2. informon përfituesin mbi qëllimin e takimit; 

3. shpjegon natyrën e ndihmës juridike parësore; 

4. informon mbi të drejtat dhe detyrimet e përfituesit; 

5. shpjegon rregullat e konfidencialitetit dhe mbrojtjes së të dhënave personale; 

6. merr pëlqimin e informuar për përpunimin e të dhënave personale; 

7. mbledh informacionin fillestar mbi situatën juridike; 

8. identifikon nëse ekziston ndonjë nevojë urgjente për ndërhyrje; 

9. vlerëson nëse rasti hyn në fushën e kompetencës së organizatës 

 

4.13 Vlerësimi Fillestar i Kërkesës 

Në përfundim të procedurës së pranimit fillestar, profesionisti përgjegjës kryen një vlerësim paraprak 

të informacionit të mbledhur me qëllim përcaktimin e hapit të mëtejshëm procedural. 

Ky vlerësim nuk përbën analizë juridike të çështjes dhe nuk nënkupton marrjen e një vendimi mbi 

themelin e kërkesës. Ai synon vetëm të përcaktojë nëse ekzistojnë kushtet minimale për vijimin e 

procesit të menaxhimit të rastit. 

Në këtë fazë vlerësohen, në mënyrë të veçantë: 

 natyra e kërkesës së paraqitur;  

 ekzistenca e një problematike juridike;  

 kompetenca e organizatës për trajtimin e rastit;  

 nevoja për ndërhyrje urgjente;  

 nevoja për referim të menjëhershëm pranë një institucioni tjetër;  

 mundësia për të vazhduar me procedurën e vlerësimit të nevojave juridike.  



 

4.2.7 Vendimmarrja pas Pranimit Fillestar 

Pas përfundimit të procedurës së pranimit fillestar, profesionisti përgjegjës merr një nga vendimet e 

mëposhtme: 

a) Pranimi i rastit për menaxhim 

Rasti pranohet për menaxhim kur, mbi bazën e informacionit fillestar, konstatohet se: 

 kërkesa lidhet me një problem juridik;  

 organizata ka kompetencë për të ofruar ndihmë juridike parësore;  

 përfituesi pranon të vazhdojë procedurën;  

 nuk ekzistojnë pengesa ligjore ose procedurale për trajtimin e rastit.  

Në këtë rast vazhdohet me procedurën e verifikimit të pranueshmërisë dhe hapjen e dosjes së rastit. 

 

b) Referimi i menjëhershëm 

Në rastet kur kërkesa nuk hyn në kompetencën e organizatës, por përfituesi ka nevojë për mbështetje 

nga një institucion tjetër, realizohet orientimi ose referimi pranë institucionit kompetent. 

Referimi dokumentohet dhe, kur është e mundur, konfirmohet marrja në dorëzim e rastit nga 

institucioni pritës. 

 

c) Dhënia e informacionit juridik 

Në rastet kur kërkesa zgjidhet vetëm përmes informacionit juridik ose orientimit administrativ, pa 

qenë e nevojshme hapja e një rasti, profesionisti dokumenton shërbimin e ofruar dhe procedura 

përfundon. 

 

d) Mospranimi i rastit 

Rasti nuk pranohet për menaxhim kur: 

 kërkesa nuk ka natyrë juridike;  

 organizata nuk ka kompetencë materiale;  

 mungojnë kushtet minimale për vazhdimin e procedurës;  

 përfituesi refuzon të japë pëlqimin për përpunimin e të dhënave personale;  

 ekzistojnë konflikte interesi ose pengesa të tjera ligjore.  

Mospranimi i rastit dokumentohet dhe përfituesi informohet për arsyet përkatëse, si dhe, kur është e 

mundur, orientohet drejt institucionit kompetent. 

 

4.2.8 Hapja e Dosjes së Rastit 

Dosja e rastit krijohet vetëm pasi është marrë vendimi për pranimin e rastit për menaxhim. 

Hapja e dosjes shënon fillimin zyrtar të procesit të menaxhimit të rastit dhe krijon bazën dokumentare 

mbi të cilën do të regjistrohen të gjitha veprimet e mëtejshme profesionale. 

Çdo dosje pajiset me një numër unik identifikimi dhe administrohet në përputhje me rregullat e 

konfidencialitetit, mbrojtjes së të dhënave personale dhe ruajtjes së dokumentacionit. 

Dosja e rastit mund të administrohet në format fizik, elektronik ose në një sistem të kombinuar, sipas 

procedurave të organizatës dhe kërkesave ligjore në fuqi. 

 

4.2.9 Përmbajtja minimale e Dosjes së Rastit 

Çdo dosje duhet të përmbajë, të paktën, dokumentacionin e mëposhtëm: 

 Formularin e Pranimit Fillestar të Rastit;  

 Formularin e Pëlqimit të Informuar;  

 dokumentet e identifikimit, kur janë të nevojshme;  

 dokumentacionin mbështetës të paraqitur nga përfituesi;  



 regjistrin e komunikimeve dhe veprimeve të kryera.  

Dokumentet e tjera shtohen në dosje në përputhje me fazën përkatëse të menaxhimit të rastit. 

 

FAZA III 

VLERËSIMI I RASTIT (CASE ASSESSMENT) 

4.3.1 Qëllimi 

Vlerësimi i rastit është faza profesionale përmes së cilës analizohet në mënyrë të plotë situata juridike 

e përfituesit, identifikohen nevojat konkrete, përcaktohen objektivat e ndërhyrjes dhe vendosen bazat 

për hartimin e planit individual të mbështetjes juridike. 

Në këtë fazë profesionisti kalon nga mbledhja e informacionit fillestar në analizën juridike të rastit, 

duke mbështetur çdo konstatim në faktet e paraqitura, dokumentacionin përkatës dhe kuadrin ligjor në 

fuqi. 

Vlerësimi i rastit përbën bazën mbi të cilën ndërtohen të gjitha ndërhyrjet e mëtejshme dhe, për këtë 

arsye, duhet të jetë objektiv, i dokumentuar dhe i mbështetur në prova. 

 

4.3.2 Objektivat e Vlerësimit 

Vlerësimi synon: 

 të identifikojë problemin ose problemet juridike që paraqet përfituesi;  

 të analizojë faktet dhe rrethanat relevante;  

 të evidentojë dokumentacionin ekzistues dhe mungesat dokumentare;  

 të përcaktojë të drejtat dhe detyrimet ligjore të përfituesit;  

 të identifikojë institucionet kompetente;  

 të vlerësojë nëse problemi mund të zgjidhet përmes ndihmës juridike parësore ose kërkon 

ndërhyrje të institucioneve të tjera;  

 të krijojë bazën për hartimin e planit individual të mbështetjes juridike.  

 

4.3.3 Parimet e Vlerësimit 

Vlerësimi i rastit mbështetet në këto parime: 

Objektiviteti 

Analiza bazohet në fakte, dokumente dhe dispozitat ligjore të zbatueshme, pa u ndikuar nga 

perceptime subjektive. 

Individualizimi 

Çdo rast vlerësohet mbi rrethanat konkrete të përfituesit dhe nuk trajtohet sipas modeleve të 

përgjithshme. 

Gjithëpërfshirja 

Vlerësimi nuk kufizohet vetëm në kërkesën e paraqitur, por shqyrton edhe problematika të tjera 

juridike që mund të ndikojnë në zgjidhjen e çështjes. 

Proporcionaliteti 

Informacioni që mblidhet duhet të jetë vetëm ai që është i nevojshëm për trajtimin e rastit. 

 

4.3.4 Elementet e Vlerësimit të Rastit 

Gjatë kësaj faze, juristi ose paralegali analizon në mënyrë sistematike elementet e mëposhtme: 

A. Identifikimi i problemit juridik 

Përcaktohet natyra e çështjes që kërkon trajtim. 

Për shembull: 

 dokumentacion civil;  

 marrëdhënie familjare;  

 mbrojtje nga dhuna;  



 të drejta të fëmijëve;  

 punësim;  

 sigurime shoqërore;  

 përfitime sociale;  

 ekzekutim vendimesh;  

 procedura administrative;  

 çështje penale të lidhura me riintegrimin;  

 akses në ndihmë juridike dytësore.  

 

B. Analiza faktike 

Juristi dokumenton: 

 faktet kryesore;  

 kronologjinë e ngjarjeve;  

 personat e përfshirë;  

 institucionet që kanë ndërhyrë;  

 veprimet e kryera deri në momentin e vlerësimit.  

 

C. Analiza dokumentare 

Verifikohet dokumentacioni ekzistues. 

Për shembull: 

 dokument identifikimi;  

 vendime gjykate;  

 akte administrative;  

 certifikata;  

 kontrata;  

 vendime të institucioneve;  

 dokumentacion nga burgu ose Shërbimi i Provës;  

 dokumente të tjera relevante.  

Në rast mungese të dokumenteve, evidentohen dokumentet që duhet të sigurohen gjatë procesit të 

menaxhimit të rastit. 

 

D. Analiza juridike 

Në këtë fazë profesionisti: 

 identifikon legjislacionin e zbatueshëm;  

 përcakton të drejtat dhe detyrimet e përfituesit;  

 analizon mundësitë ligjore për zgjidhjen e çështjes;  

 identifikon afatet procedurale që duhet të respektohen.  

 

E. Identifikimi i faktorëve që ndikojnë në zgjidhjen e rastit 

Vlerësohen faktorë që mund të lehtësojnë ose pengojnë zgjidhjen e problemit, si: 

 mungesa e dokumentacionit;  

 afatet ligjore;  

 nevoja për bashkëpunim ndërinstitucional;  

 gjendja ekonomike;  

 kufizimet fizike ose shëndetësore;  

 rreziku i humbjes së të drejtave për shkak të mosveprimit.  

 

4.3.5 Rezultati i Vlerësimit 



Në përfundim të kësaj faze, juristi përgatit një përmbledhje profesionale të rastit, e cila përmban: 

 përshkrimin e problemit juridik;  

 bazën ligjore të zbatueshme;  

 nevojat juridike të identifikuara;  

 dokumentacionin që duhet të plotësohet;  

 institucionet që duhet të përfshihen;  

 rekomandimin për mënyrën e trajtimit të rastit.  

Kjo përmbledhje përbën dokumentin bazë për fazën pasuese. 

 

4.3.6 Vendimmarrja pas Vlerësimit 

Pas përfundimit të vlerësimit profesional, juristi merr një vendim mbi strategjinë e trajtimit të rastit. 

Rasti mund të trajtohet në një nga format e mëposhtme: 

a) zgjidhet përmes ofrimit të ndihmës juridike parësore; 

b) kërkon përgatitjen e dokumentacionit administrativ dhe përfaqësimin e përfituesit pranë 

institucioneve publike; 

c) kërkon referim për ndihmë juridike dytësore ose përfaqësim gjyqësor; 

d) kërkon koordinim me institucione të tjera për të garantuar zgjidhjen e plotë të problematikës. 

 

FAZA IV 

PLANIFIKIMI I MBËSHTETJES JURIDIKE 

4.4.1 Qëllimi 

Planifikimi i mbështetjes juridike është faza në të cilën rezultatet e vlerësimit profesional shndërrohen 

në një plan konkret veprimi, me objektiva të qarta, masa të përcaktuara, përgjegjësi të ndara dhe afate 

të realizimit. 

Në këtë fazë përcaktohet mënyra se si do të trajtohet rasti, cilat ndërhyrje janë të nevojshme, cilat 

institucione duhet të përfshihen dhe çfarë rezultati synohet të arrihet për përfituesin. 

Plani i Mbështetjes Juridike përbën dokumentin qendror të menaxhimit të rastit. Ai siguron që 

ndërhyrjet të mos jenë të rastësishme ose të fragmentuara, por të organizohen në mënyrë logjike, të 

koordinuar dhe të monitorueshme. 

 

4.4.2 Objektivat e Planifikimit 

Hartimi i Planit Individual të Mbështetjes Juridike synon: 

 të përcaktojë objektivin juridik që duhet të arrihet;  

 të planifikojë ndërhyrjet e nevojshme;  

 të identifikojë institucionet përgjegjëse për secilën ndërhyrje;  

 të përcaktojë afatet e realizimit;  

 të ndajë përgjegjësitë ndërmjet profesionistit dhe përfituesit;  

 të krijojë bazën për monitorimin dhe vlerësimin e progresit të rastit.  

 

4.4.3 Parimet e Planifikimit 

Plani Individual i Mbështetjes Juridike hartohet në përputhje me parimet e mëposhtme: 

Individualizimi 

Çdo plan hartohet mbi bazën e nevojave konkrete të përfituesit dhe nuk përdoren modele standarde të 

zgjidhjes së rasteve. 

Pjesëmarrja e përfituesit 

Përfituesi merr pjesë aktivisht në përcaktimin e objektivave dhe masave që do të ndërmerren. 

Asnjë ndërhyrje nuk planifikohet pa informimin dhe, kur kërkohet, pa pëlqimin e tij. 

Realizueshmëria 



Masat e planifikuara duhet të jenë të zbatueshme në praktikë, në përputhje me kompetencat e 

institucioneve dhe afatet ligjore. 

Koordinimi institucional 

Kur zgjidhja e rastit kërkon ndërhyrjen e më shumë se një institucioni, plani duhet të përcaktojë qartë 

rolin dhe përgjegjësinë e secilit aktor. 

Fleksibiliteti 

Plani nuk është një dokument statik. Ai mund të rishikohet dhe përditësohet gjatë menaxhimit të rastit, 

nëse ndryshojnë rrethanat faktike ose juridike. 

 

4.4.4 Përmbajtja e Planit Individual të Mbështetjes Juridike 

Plani hartohet mbi bazën e vlerësimit të rastit dhe duhet të përmbajë, të paktën, elementët e 

mëposhtëm: 

A. Objektivi kryesor 

Përcaktohet rezultati juridik që synohet të arrihet. 

Për shembull: 

 pajisja me dokument identifikimi;  

 regjistrimi civil;  

 përfitimi i ndihmës ekonomike;  

 paraqitja e një kërkese administrative;  

 aplikimi për ndihmë juridike dytësore;  

 mbrojtja e të drejtave prindërore;  

 akses në shërbime publike.  

 

B. Objektivat specifike 

Objektivi kryesor ndahet në hapa konkretë dhe të matshëm. 

Çdo objektiv duhet të jetë: 

 i qartë;  

 i realizueshëm;  

 i matshëm;  

 i lidhur me afat.  

 

C. Veprimet që do të ndërmerren 

Për secilin objektiv përcaktohen veprimet konkrete. 

Për shembull: 

 sigurimi i dokumentacionit;  

 hartimi i kërkesave;  

 përgatitja e aplikimeve;  

 komunikimi me institucionet;  

 referimi;  

 ndjekja administrative.  

 

D. Institucionet përgjegjëse 

Përcaktohen institucionet që do të përfshihen në realizimin e planit. 

Për secilin institucion përcaktohet: 

 arsyeja e përfshirjes;  

 kompetenca ligjore;  

 rezultati që pritet.  

 



E. Përgjegjësitë e përfituesit 

Plani përcakton edhe angazhimet që duhet të marrë vetë përfituesi. 

Për shembull: 

 paraqitja e dokumenteve;  

 pjesëmarrja në takime;  

 respektimi i afateve;  

 komunikimi me profesionistin.  

 

F. Afatet 

Për secilin veprim përcaktohet afati i realizimit. 

Afatet duhet të jenë në përputhje me: 

 afatet ligjore;  

 afatet administrative;  

 urgjencën e rastit.  

 

G. Rezultati i pritshëm 

Për secilin objektiv përcaktohet rezultati konkret që synohet të arrihet. 

 

4.4.5 Miratimi i Planit 

Plani Individual i Mbështetjes Juridike hartohet nga juristi përgjegjës për rastin dhe diskutohet me 

përfituesin. 

Pas diskutimit, plani miratohet dhe bëhet pjesë përbërëse e dosjes së rastit. 

Kur gjatë menaxhimit të rastit lindin rrethana të reja që ndikojnë në objektivat ose në mënyrën e 

trajtimit të çështjes, plani rishikohet dhe dokumentohet përsëri. 

 

4.4.6 Kalimi në Fazën e Ofrimit të Ndihmës Juridike 

Pas miratimit të Planit Individual të Mbështetjes Juridike fillon zbatimi i ndërhyrjeve të planifikuara. 

Çdo veprim i ndërmarrë gjatë kësaj faze duhet të jetë në përputhje me objektivat dhe masat e 

përcaktuara në plan, të dokumentohet në dosjen e rastit dhe të monitorohet deri në përfundimin e tij. 

 

FAZA V 

OFRIMI I NDIHMËS JURIDIKE PARËSORE 

4.5.1 Qëllimi 

Pas përfundimit të vlerësimit të rastit, juristi fillon ofrimin e ndihmës juridike parësore në përputhje 

me nevojat e identifikuara, kompetencat e organizatës dhe kuadrin ligjor në fuqi. 

Qëllimi i kësaj faze është të mundësojë zgjidhjen e problemit juridik përmes informacionit juridik, 

këshillimit profesional, asistencës në procedurat administrative, hartimit të dokumenteve dhe 

ndërmjetësimit institucional, pa qenë e nevojshme, kur është e mundur, fillimi i një procesi gjyqësor. 

Ndihma juridike parësore synon jo vetëm të informojë përfituesin mbi të drejtat e tij, por edhe ta 

mbështesë atë në ushtrimin efektiv të këtyre të drejtave përmes ndërhyrjeve konkrete dhe të 

dokumentuara. 

 

4.5.2 Parimet e Ofrimit të Ndihmës Juridike 

Shërbimi juridik ofrohet duke respektuar parimet e: 

 ligjshmërisë;  

 profesionalizmit;  

 paanshmërisë;  

 konfidencialitetit;  



 aksesueshmërisë;  

 cilësisë së shërbimit;  

 respektimit të autonomisë së përfituesit.  

Juristi nuk merr vendime në emër të përfituesit, por e mbështet atë në marrjen e vendimeve të 

informuara. 

 

4.5.3 Përmbajtja e Ndihmës Juridike Parësore 

Në varësi të natyrës së rastit, ndihma juridike parësore mund të përfshijë një ose disa nga shërbimet e 

mëposhtme: 

Informim juridik 

Dhënia e informacionit mbi të drejtat, detyrimet dhe procedurat ligjore që lidhen me çështjen e 

paraqitur. 

 

Këshillim juridik 

Analizimi i situatës konkrete dhe shpjegimi i alternativave ligjore që mund të ndiqen për mbrojtjen 

ose realizimin e të drejtave të përfituesit. 

 

Asistencë në hartimin e dokumenteve 

Mbështetje në përgatitjen e: 

 kërkesave administrative;  

 ankesave;  

 deklaratave;  

 aplikimeve;  

 kërkesave për përfitimin e ndihmës juridike dytësore;  

 dokumenteve të tjera që lidhen me ushtrimin e të drejtave të përfituesit.  

 

Asistencë në komunikimin me institucionet 

Mbështetje në marrëdhëniet me: 

 bashkitë;  

 institucionet e administratës publike;  

 Qendrat e Ndihmës Juridike Falas;  

 Shërbimin e Provës;  

 institucionet penitenciare;  

 zyrat e gjendjes civile;  

 institucione të tjera kompetente.  

 

Mbështetje për sigurimin e dokumentacionit 

Asistencë për identifikimin dhe sigurimin e dokumenteve të nevojshme për zgjidhjen e çështjes. 

 

4.5.4 Strategjia Juridike e Rastit 

Pas analizës së plotë të rastit, juristi përcakton strategjinë më të përshtatshme juridike për trajtimin e 

tij. 

Strategjia juridike përbën arsyetimin profesional mbi mënyrën se si do të trajtohet rasti dhe 

dokumentohet në dosjen e rastit. 

Në përcaktimin e strategjisë merren në konsideratë: 

 natyra e problemit juridik;  

 baza ligjore e zbatueshme;  

 provat dhe dokumentacioni në dispozicion;  



 afatet procedurale;  

 institucionet kompetente;  

 interesi më i mirë i përfituesit;  

 mundësia e zgjidhjes administrative ose nevoja për procedura gjyqësore.  

Strategjia juridike duhet të jetë proporcionale me kompleksitetin e rastit dhe të synojë zgjidhjen më 

efektive dhe më pak të kushtueshme për përfituesin. 

 

4.5.5 Veprimet Profesionale 

Në zbatim të strategjisë juridike, juristi mund të ndërmarrë, sipas rastit, veprimet e mëposhtme: 

 analizimin e legjislacionit të zbatueshëm;  

 shqyrtimin e dokumentacionit;  

 hartimin e akteve administrative;  

 përgatitjen e aplikimeve;  

 komunikimin me institucionet publike;  

 kërkimin e informacionit shtesë;  

 organizimin e takimeve me institucionet kompetente;  

 përgatitjen e referimeve;  

 orientimin për përfitimin e ndihmës juridike dytësore;  

 çdo veprim tjetër të nevojshëm për mbrojtjen e të drejtave të përfituesit.  

 

4.5.6 Dokumentimi i Ndërhyrjeve 

Çdo ndërhyrje profesionale duhet të dokumentohet në dosjen e rastit. 

Dokumentimi duhet të pasqyrojë: 

 datën e ndërhyrjes;  

 llojin e shërbimit të ofruar;  

 veprimet e kryera;  

 dokumentet e hartuara ose të administruara;  

 institucionet e kontaktuara;  

 rezultatet e arritura;  

 hapat e mëtejshëm të planifikuar.  

Dokumentimi duhet të jetë objektiv, i plotë dhe i mjaftueshëm për të garantuar gjurmueshmërinë e 

procesit dhe kontrollin e cilësisë së shërbimit. 

 

4.5.7 Vlerësimi i Rezultatit të Ndërhyrjes 

Pas realizimit të ndërhyrjes juridike, juristi vlerëson nëse: 

 problemi juridik është zgjidhur;  

 nevojiten veprime të tjera nga organizata;  

 kërkohet përfshirja e institucioneve të tjera;  

 rasti duhet të referohet për ndihmë juridike dytësore;  

 rasti duhet të vazhdojë në fazën e monitorimit dhe ndjekjes.  

Ky vlerësim shënon përfundimin e fazës së ofrimit të ndihmës juridike dhe krijon bazën për vendimin 

mbi referimin ose vijimin e menaxhimit të rastit. 

 

FAZA VI 

VENDIMMARRJA PROFESIONALE DHE PËRCAKTIMI I MËNYRËS SË TRAJTIMIT TË 

RASTIT 

4.6.1 Qëllimi 



Pas përfundimit të vlerësimit të plotë të rastit, juristi përgjegjës analizon informacionin e mbledhur 

dhe përcakton mënyrën më të përshtatshme të trajtimit të çështjes, në përputhje me legjislacionin në 

fuqi, kompetencat e organizatës dhe interesin më të mirë të përfituesit. 

Vendimmarrja profesionale përbën fazën në të cilën analiza juridike shndërrohet në një strategji 

konkrete ndërhyrjeje. Qëllimi i saj është të përcaktojë nëse problemi juridik mund të zgjidhet përmes 

ndihmës juridike parësore, nëse kërkon ndërhyrjen e institucioneve të tjera, apo nëse është e 

nevojshme referimi për ndihmë juridike dytësore ose përfaqësim në gjykatë. 

Vendimi duhet të jetë i arsyetuar, proporcional me kompleksitetin e rastit dhe i dokumentuar në 

dosjen e rastit. 

 

4.6.2 Baza ligjore 

Vendimmarrja profesionale mbështetet në: 

 Ligjin nr. 111/2017 "Për ndihmën juridike të garantuar nga shteti";  

 Kodin e Procedurave Administrative;  

 Kodin Civil dhe Kodin e Procedurës Civile;  

 Kodin e Familjes;  

 legjislacionin sektorial të zbatueshëm sipas natyrës së çështjes;  

 aktet nënligjore që rregullojnë ofrimin e ndihmës juridike parësore.  

 

4.6.3 Objektivat 

Në këtë fazë synohet: 

 të përcaktohet strategjia juridike më e përshtatshme për trajtimin e rastit;  

 të identifikohen ndërhyrjet që mund të realizohen nga ofruesi i ndihmës juridike parësore;  

 të përcaktohen rastet që kërkojnë referim ose koordinim ndërinstitucional;  

 të shmanget ndërmarrja e veprimeve që tejkalojnë kompetencat e organizatës;  

 të garantohet përdorimi efektiv i burimeve dhe mbrojtja e interesave të përfituesit.  

 

4.6.4 Procedura e vendimmarrjes 

Vendimmarrja profesionale zhvillohet në mënyrë të strukturuar dhe përfshin analizën e elementeve të 

mëposhtme. 

a. Përcaktimi i problemit juridik kryesor 

Juristi identifikon çështjen juridike që kërkon ndërhyrje prioritare. 

Në rastet kur përfituesi paraqet më shumë se një problem, përcaktohet rendi i trajtimit duke marrë në 

konsideratë: 

 urgjencën;  

 afatet ligjore;  

 ndikimin mbi të drejtat e përfituesit;  

 lidhjen ndërmjet problematikave të ndryshme.  

 

b. Analiza e kompetencës 

Vlerësohet nëse organizata ka kompetencën për të ofruar shërbimin e kërkuar. 

Në këtë analizë merret në konsideratë: 

 lloji i ndihmës juridike;  

 kufijtë e mandatit të organizatës;  

 kompetenca e institucioneve shtetërore;  

 nevoja për përfaqësim gjyqësor.  

 

c. Analiza e alternativave juridike 



Juristi analizon të gjitha mjetet juridike që mund të përdoren për mbrojtjen e të drejtave të përfituesit.  

Alternativat mund të përfshijnë: 

 procedura administrative;  

 procedura jashtëgjyqësore;  

 ndërhyrje pranë institucioneve publike;  

 procedura gjyqësore;  

 mekanizma të tjerë të parashikuar nga legjislacioni.  

 

d. Analiza e rreziqeve procedurale 

Në këtë fazë identifikohen rreziqet që mund të ndikojnë në zgjidhjen e çështjes, si: 

 kalimi i afateve ligjore;  

 mungesa e dokumentacionit;  

 moskompetenca e institucionit të kontaktuar;  

 pengesa administrative;  

 mosbashkëpunimi i palëve.  

Analiza e këtyre faktorëve ndihmon në zgjedhjen e ndërhyrjes më efektive dhe në planifikimin e 

masave parandaluese. 

 

4.6.5 Vendimet e mundshme 

Pas analizës së elementeve të mësipërme, juristi merr një nga vendimet e mëposhtme: 

Vendimi 1 – Ofrimi i drejtpërdrejtë i ndihmës juridike parësore 

Ky vendim merret kur çështja mund të trajtohet plotësisht nëpërmjet informacionit juridik, këshillimit, 

asistencës në hartimin e dokumenteve ose mbështetjes administrative. 

 

Vendimi 2 – Trajtimi i kombinuar 

Ky vendim merret kur organizata ofron ndihmë juridike parësore, por njëkohësisht është i nevojshëm 

bashkëpunimi me institucione të tjera për realizimin e të drejtave të përfituesit. 

 

Vendimi 3 – Referimi 

Ky vendim merret kur zgjidhja e çështjes kërkon ndërhyrjen e një institucioni tjetër ose akses në 

ndihmë juridike dytësore. 

 

Vendimi 4 – Mbyllja e ndërhyrjes 

Ky vendim merret kur nga analiza rezulton se nuk ekzistojnë kushte ligjore për vazhdimin e trajtimit 

të rastit ose kur qëllimi i ndërhyrjes është arritur. 

 

4.6.6 Dokumentimi i vendimmarrjes 

Çdo vendim profesional dokumentohet në dosjen e rastit dhe duhet të përmbajë: 

 përmbledhjen e analizës juridike;  

 bazën ligjore mbi të cilën mbështetet vendimi;  

 arsyetimin profesional;  

 veprimet që do të ndërmerren;  

 institucionet që do të përfshihen, kur është e nevojshme.  

Vendimmarrja duhet të jetë e qartë, e arsyetuar dhe e mjaftueshme për të mundësuar kontrollin 

profesional të procesit dhe vijueshmërinë e trajtimit të rastit. 

 

 

 



FAZA VII 

OFRIMI I NDIHMËS JURIDIKE PARËSORE 

4.7.1 Qëllimi i fazës 

Ofrimi i ndihmës juridike parësore përbën fazën operative të menaxhimit të rastit, gjatë së cilës 

zbatohen ndërhyrjet juridike të përcaktuara si rezultat i vlerësimit profesional të rastit dhe 

vendimmarrjes mbi mënyrën e trajtimit të tij. 

Qëllimi i kësaj faze është të sigurojë mbështetje juridike efektive, në kohë dhe në përputhje me 

legjislacionin në fuqi, duke mundësuar realizimin ose mbrojtjen e të drejtave të përfituesit përmes 

shërbimeve që ofrohen në kuadër të ndihmës juridike parësore. 

Ndihma juridike parësore ofrohet në mënyrë të individualizuar, duke marrë në konsideratë natyrën e 

problemit juridik, kompleksitetin e çështjes, kapacitetet e organizatës dhe mekanizmat institucionalë 

të disponueshëm. 

 

4.7.2 Rezultati i pritshëm 

Në përfundim të kësaj faze duhet të arrihet një ose më shumë nga rezultatet e mëposhtme: 

 përfituesi është informuar mbi të drejtat dhe detyrimet e tij;  

 janë identifikuar dhe shpjeguar alternativat ligjore të disponueshme;  

 është përgatitur dokumentacioni i nevojshëm juridik ose administrativ;  

 janë ndërmarrë veprimet administrative të nevojshme;  

 është realizuar komunikimi me institucionet kompetente;  

 është përcaktuar nevoja për referim ose për ndërhyrje të mëtejshme.  

 

4.7.3  Procedura Operative 

Hapi 1 

Informimi juridik 

Juristi informon përfituesin në mënyrë të qartë, të plotë dhe të kuptueshme mbi: 

 të drejtat që i njihen nga legjislacioni në fuqi;  

 procedurat që duhet të ndiqen;  

 institucionet kompetente;  

 afatet ligjore;  

 dokumentacionin e nevojshëm;  

 pasojat juridike të secilës alternativë.  

Informacioni duhet të jetë objektiv dhe i paanshëm. 

Juristi nuk krijon pritshmëri që nuk mbështeten në ligj. 

 

Hapi 2 

Këshillimi juridik 

Mbi bazën e analizës së rastit, juristi paraqet alternativat ligjore të mundshme dhe shpjegon 

avantazhet, kufizimet dhe pasojat e secilës prej tyre. 

Qëllimi i këshillimit juridik është të mbështesë përfituesin në marrjen e një vendimi të informuar. 

Vendimi përfundimtar mbi mënyrën e veprimit i takon përfituesit, përveç rasteve kur ligji parashikon 

ndryshe. 

 

Hapi 3 

Hartimi i dokumentacionit 

Kur natyra e rastit e kërkon, juristi asiston përfituesin në përgatitjen e dokumenteve të nevojshme. 

Këto mund të përfshijnë: 

 kërkesa administrative;  



 ankesa administrative;  

 deklarata;  

 aplikime;  

 kërkesa për përfitimin e ndihmës juridike dytësore;  

 autorizime;  

 dokumente të tjera që lidhen me ushtrimin e të drejtave të përfituesit.  

Çdo dokument hartohet në përputhje me kërkesat procedurale të institucionit kompetent. 

 

Hapi 4 

Asistenca gjatë procedurave administrative 

Kur është e nevojshme, juristi mbështet përfituesin gjatë komunikimit me institucionet publike. 

Kjo asistencë mund të përfshijë: 

 orientimin mbi procedurat administrative;  

 shpjegimin e kërkesave dokumentare;  

 komunikimin institucional;  

 ndjekjen e ecurisë së aplikimeve;  

 sqarimin e vendimeve administrative.  

Juristi nuk zëvendëson kompetencat e institucioneve publike, por mbështet përfituesin në ushtrimin 

efektiv të të drejtave të tij. 

 

Hapi 5 

Dokumentimi i ndërhyrjes 

Çdo ndërhyrje juridike regjistrohet në dosjen e rastit. 

Dokumentimi duhet të përmbajë: 

 datën e ndërhyrjes;  

 natyrën e shërbimit të ofruar;  

 dokumentet e hartuara;  

 institucionet e kontaktuara;  

 rezultatet e arritura;  

 veprimet që mbeten për t'u ndërmarrë.  

 

4.7.4 Standardet minimale të cilësisë 

Ofrimi i ndihmës juridike konsiderohet i realizuar në përputhje me standardet profesionale kur: 

 informacioni i dhënë është i saktë dhe i mbështetur në legjislacionin në fuqi;  

 këshillimi është i paanshëm dhe i dokumentuar;  

 dokumentet janë përgatitur në mënyrë korrekte;  

 përfituesi ka kuptuar alternativat ligjore që i janë paraqitur;  

 çdo veprim është dokumentuar në dosjen e rastit.  

 

4.7.5 Përfundimi i fazës 

Në përfundim të ofrimit të ndihmës juridike parësore, juristi kryen një rivlerësim të shkurtër të 

situatës së rastit për të përcaktuar nëse: 

 objektivi i ndërhyrjes është arritur dhe rasti mund të kalojë në fazën e mbylljes;  

 nevojiten ndërhyrje shtesë në kuadër të ndihmës juridike parësore;  

 është e nevojshme përfshirja e institucioneve të tjera për realizimin e të drejtave të përfituesit;  

 duhet të iniciohet procedura e referimit.  

Vendimi merret mbi bazën e rezultateve konkrete të ndërhyrjes dhe dokumentohet në dosjen e rastit.  

 



FAZA VIII 

REFERIMI DHE KOORDINIMI NDËRINSTITUCIONAL 

4.8.1 Qëllimi 

Referimi është procedura përmes së cilës përfituesi drejtohet pranë një institucioni publik ose privat 

kompetent për të marrë një shërbim që nuk mund të ofrohet nga organizata përgjegjëse për ndihmën 

juridike parësore, por që është i domosdoshëm për mbrojtjen ose realizimin e të drejtave të tij. 

Referimi nuk përbën transferim të përgjegjësisë për rastin. Ai është një mekanizëm bashkëpunimi 

ndërinstitucional që synon të sigurojë vazhdimësinë e mbështetjes dhe koordinimin e ndërhyrjeve deri 

në zgjidhjen e problematikës juridike. 

Procesi i referimit duhet të jetë i planifikuar, i dokumentuar dhe i monitoruar, duke garantuar që 

përfituesi të ketë akses real në institucionin kompetent dhe jo vetëm të pajiset me informacion mbi të.  

 

4.8.2 Parimet e referimit 

Referimi bazohet në parimet e mëposhtme: 

Ligjshmëria 

Referimi kryhet vetëm pranë institucioneve që kanë kompetencë ligjore për trajtimin e çështjes. 

Vazhdueshmëria e shërbimit 

Referimi nuk ndërpret procesin e menaxhimit të rastit, përveç rasteve kur përgjegjësia për trajtimin e 

tij transferohet plotësisht sipas ligjit. 

Bashkëpunimi institucional 

Institucionet bashkëpunojnë në përputhje me kompetencat e tyre, duke respektuar parimin e 

koordinimit dhe interesin më të mirë të përfituesit. 

Konfidencialiteti 

Gjatë referimit transmetohet vetëm informacioni i nevojshëm për trajtimin e rastit dhe vetëm pasi 

është marrë pëlqimi i përfituesit, përveç rasteve kur ligji parashikon ndryshe. 

Gjurmueshmëria 

Çdo referim duhet të jetë i dokumentuar dhe i verifikueshëm. 

 

4.8.3 Rastet kur kryhet referimi 

Referimi realizohet kur, pas vlerësimit profesional të rastit, konstatohet se: 

 çështja kërkon kompetencën e një institucioni tjetër;  

 nevojitet ndihmë juridike dytësore ose përfaqësim në gjykatë;  

 nevojitet ndërhyrja e institucioneve administrative;  

 kërkohet ndërhyrje e shërbimeve sociale ose mekanizmave të mbrojtjes;  

 zgjidhja e rastit kërkon bashkëpunimin e disa institucioneve.  

 

4.8.4 Institucionet për të cilat mund të realizohet referimi 

Në varësi të natyrës së rastit, referimi mund të kryhet pranë: 

 Drejtorisë së Ndihmës Juridike Falas ose Qendrave të Ndihmës Juridike Parësore;  

 gjykatave kompetente;  

 bashkive;  

 njësive administrative;  

 zyrave të gjendjes civile;  

 Shërbimit të Provës;  

 institucioneve të ekzekutimit të vendimeve penale;  

 Njësive për Mbrojtjen e Fëmijës;  

 strukturave përgjegjëse për mbrojtjen nga dhuna në familje;  

 institucioneve të sigurimeve shoqërore;  



 institucioneve të punësimit;  

 institucioneve shëndetësore;  

 institucioneve të tjera publike ose organizatave të autorizuara, sipas natyrës së rastit.  

 

4.8.5 Procedura e referimit 

Procedura e referimit përfshin hapat e mëposhtëm: 

Hapi 1 – Përcaktimi i institucionit kompetent 

Juristi identifikon institucionin që, sipas legjislacionit në fuqi, ka kompetencën materiale dhe 

territoriale për trajtimin e çështjes. 

 

Hapi 2 – Informimi i përfituesit 

Përfituesi informohet mbi: 

 arsyet e referimit;  

 institucionin ku do të referohet;  

 procedurën që do të ndiqet;  

 dokumentet që do të transmetohen;  

 të drejtat dhe detyrimet e tij gjatë procesit.  

 

Hapi 3 – Marrja e pëlqimit 

Përpara transmetimit të dokumentacionit që përmban të dhëna personale, merret pëlqimi i informuar i 

përfituesit, përveç rasteve kur ligji parashikon ndryshe. 

 

Hapi 4 – Përgatitja e dokumentacionit 

Juristi përgatit dokumentacionin e nevojshëm për referim. 

Dokumentacioni duhet të jetë: 

 i plotë;  

 i saktë;  

 i përditësuar;  

 i kufizuar vetëm në informacionin e nevojshëm për institucionin pritës.  

 

Hapi 5 – Transmetimi i referimit 

Referimi transmetohet në mënyrën e përcaktuar nga procedurat institucionale. 

Kur është e mundur, sigurohet konfirmimi i marrjes së dokumentacionit nga institucioni pritës. 

 

Hapi 6 – Regjistrimi 

Referimi regjistrohet në dosjen e rastit, duke përfshirë: 

 datën;  

 institucionin pritës;  

 dokumentet e transmetuara;  

 personin përgjegjës;  

 afatin për ndjekjen e referimit.  

 

4.8.6  Koordinimi ndërinstitucional 

Në rastet që kërkojnë ndërhyrjen e disa institucioneve, juristi siguron koordinimin ndërmjet tyre, me 

qëllim shmangien e mbivendosjes së veprimeve, vonesave procedurale ose ndërprerjes së mbështetjes 

për përfituesin. 

Koordinimi mund të realizohet përmes: 

 komunikimit zyrtar ndërinstitucional;  



 takimeve të koordinimit;  

 shkëmbimit të informacionit në përputhje me legjislacionin për mbrojtjen e të dhënave 

personale;  

 ndjekjes së përbashkët të ecurisë së rastit.  

Kur rasti paraqet kompleksitet të lartë ose kërkon ndërhyrje të disa institucioneve në të njëjtën kohë, 

organizata mund të organizojë një mbledhje koordinuese të rastit (Case Conference), me 

pjesëmarrjen e institucioneve përgjegjëse dhe, kur është e përshtatshme, të vetë përfituesit. 

Mbledhja koordinuese ka për qëllim harmonizimin e ndërhyrjeve, përcaktimin e përgjegjësive dhe 

dakordësimin e hapave të mëtejshëm, duke respektuar gjithmonë parimet e konfidencialitetit dhe 

mbrojtjes së të dhënave personale. 

 

4.8.7 Rezultati i fazës 

Faza e referimit konsiderohet e përfunduar kur: 

 referimi është realizuar pranë institucionit kompetent;  

 institucioni pritës ka konfirmuar marrjen ose ka filluar trajtimin e çështjes;  

 përfituesi është informuar për hapat e mëtejshëm;  

 janë përcaktuar mënyra dhe afati i ndjekjes së referimit.  

Referimi nuk nënkupton automatikisht mbylljen e rastit. Menaxhimi i rastit vijon deri në verifikimin e 

rezultatit të referimit ose deri në transferimin formal të përgjegjësisë, kur kjo parashikohet nga ligji 

ose nga marrëveshjet ndërinstitucionale. 

 

FAZA IX 

MONITORIMI DHE NDIQJA E RASTIT 

4.9.1 Qëllimi 

Monitorimi dhe ndjekja e rastit përbëjnë procesin sistematik të verifikimit të progresit të ndërhyrjeve 

të planifikuara, të rezultateve të arritura dhe të nevojës për ndërhyrje shtesë deri në përfundimin e 

rastit. 

Qëllimi i kësaj faze është të sigurojë që veprimet e ndërmarra gjatë menaxhimit të rastit të çojnë në 

realizimin efektiv të të drejtave të përfituesit dhe që çdo pengesë e hasur gjatë procesit të identifikohet 

dhe të adresohet në kohë. 

Monitorimi garanton vazhdimësinë e shërbimit, shmang ndërprerjen e pajustifikuar të mbështetjes dhe 

mundëson rishikimin e strategjisë së trajtimit kur kjo rezulton e nevojshme. 

 

4.9.2 Objektivat 

Monitorimi i rastit synon: 

 të verifikojë zbatimin e ndërhyrjeve të planifikuara;  

 të ndjekë ecurinë e procedurave administrative ose gjyqësore;  

 të vlerësojë bashkëpunimin ndërinstitucional;  

 të evidentojë pengesat që ndikojnë në realizimin e objektivave;  

 të përcaktojë nëse nevojiten masa korrigjuese ose ndërhyrje të reja;  

 të vlerësojë nëse janë krijuar kushtet për mbylljen e rastit.  

 

4.9.3 Parimet e monitorimit 

Monitorimi zhvillohet në përputhje me parimet e: 

 vazhdimësisë së shërbimit;  

 proporcionalitetit;  

 dokumentimit të plotë;  

 transparencës;  



 bashkëpunimit ndërinstitucional;  

 respektimit të autonomisë së përfituesit.  

 

4.9.4 Procedura e monitorimit 

Hapi 1 – Rishikimi periodik i dosjes së rastit 

Juristi përgjegjës rishikon periodikisht dosjen për të verifikuar: 

 veprimet e realizuara;  

 dokumentacionin e administruar;  

 afatet procedurale;  

 komunikimet me institucionet;  

 veprimet që mbeten për t'u ndërmarrë.  

 

Hapi 2 – Komunikimi me përfituesin 

Monitorimi përfshin komunikim të rregullt me përfituesin për të: 

 verifikuar zhvillimet e fundit;  

 identifikuar nevoja të reja;  

 konfirmuar realizimin e ndërhyrjeve;  

 sqaruar paqartësi procedurale;  

 ofruar orientim shtesë, kur është e nevojshme.  

Komunikimi dokumentohet në dosjen e rastit. 

 

Hapi 3 – Ndjekja e referimeve 

Kur rasti është referuar pranë një institucioni tjetër, juristi verifikon: 

 nëse referimi është pranuar;  

 nëse institucioni ka filluar trajtimin e çështjes;  

 nëse janë kërkuar dokumente shtesë;  

 nëse janë respektuar afatet procedurale;  

 nëse janë ndërmarrë veprimet e nevojshme nga institucioni pritës.  

Në rast të vonesave të pajustifikuara ose mungesës së përgjigjes, juristi ndërmerr veprime për 

rikujtim, komunikim ose koordinim institucional. 

 

Hapi 4 – Vlerësimi i progresit 

Gjatë monitorimit vlerësohet nëse: 

 objektivat e ndërhyrjes po realizohen;  

 janë eliminuar pengesat e identifikuara;  

 kanë lindur problematika të reja juridike;  

 është e nevojshme rishikimi i strategjisë së trajtimit;  

 rasti mund të kalojë në fazën e mbylljes.  

 

Hapi 5 – Rishikimi i ndërhyrjes 

Nëse monitorimi evidenton se ndërhyrjet e planifikuara nuk kanë prodhuar rezultatet e pritshme ose 

kanë ndryshuar rrethanat e rastit, juristi rihap fazën e analizës profesionale dhe përcakton masat e 

nevojshme korrigjuese. 

Rishikimi mund të përfshijë: 

 sigurimin e dokumentacionit shtesë;  

 përfshirjen e institucioneve të tjera;  

 ndryshimin e strategjisë së trajtimit;  

 referimin për ndihmë juridike dytësore;  



 planifikimin e ndërhyrjeve të reja.  

Çdo ndryshim dokumentohet në dosjen e rastit dhe i komunikohet përfituesit. 

 

4.9.5 Treguesit e progresit të rastit 

Për të garantuar një monitorim objektiv dhe të njëjtë për të gjitha rastet, progresi vlerësohet mbi bazën 

e treguesve të mëposhtëm: 

Tregues proceduralë 

 respektimi i afateve ligjore;  

 dorëzimi i dokumentacionit;  

 pranimi i kërkesave nga institucionet kompetente;  

 përfundimi i procedurave administrative.  

Tregues të koordinimit 

 realizimi i referimeve;  

 bashkëpunimi ndërinstitucional;  

 shkëmbimi i informacionit sipas procedurave ligjore;  

 pjesëmarrja e institucioneve përgjegjëse.  

Tregues të rezultatit 

 realizimi i së drejtës së kërkuar;  

 përfitimi i shërbimit publik;  

 zgjidhja e problemit juridik;  

 ulja e barrierave që pengonin aksesin në drejtësi.  

 

4.9.6 Vendimmarrja gjatë monitorimit 

Në përfundim të çdo rishikimi periodik, juristi merr një nga vendimet e mëposhtme: 

Vendimi 1 – Vijimi i menaxhimit të rastit sipas planit ekzistues. 

Vendimi 2 – Rishikimi i strategjisë së trajtimit dhe ndërmarrja e ndërhyrjeve shtesë. 

Vendimi 3 – Referimi ose koordinimi me institucione të tjera. 

Vendimi 4 – Mbyllja e rastit. 

Vendimi dokumentohet në dosjen e rastit dhe arsyetohet mbi bazën e progresit të arritur dhe të 

objektivave të mbetura. 

 

4.9.7 Përfundimi i fazës 

Monitorimi përfundon kur: 

 objektivat e menaxhimit të rastit janë arritur;  

 nuk nevojiten ndërhyrje të mëtejshme;  

 ose janë krijuar kushtet ligjore dhe procedurale për mbylljen e rastit.  

Përfundimi i monitorimit nuk nënkupton automatikisht arkivimin e dosjes. Mbyllja e rastit përbën një 

fazë të veçantë, e cila kërkon një vlerësim përfundimtar të rezultateve, dokumentimin e arsyes së 

mbylljes dhe miratimin formal të përfundimit të procesit. 

 

FAZA X 

MBYLLJA E RASTIT DHE ARKIVIMI I DOSJES 

4.10.1 Qëllimi 

Mbyllja e rastit përbën fazën përfundimtare të procesit të menaxhimit të rastit, gjatë së cilës 

verifikohet nëse objektivat e ndërhyrjes janë arritur, dokumentohen rezultatet e procesit dhe merret 

vendimi formal për përfundimin e menaxhimit të rastit. 



Mbyllja e rastit nuk është një akt administrativ i thjeshtë. Ajo është një vendim profesional që merret 

vetëm pasi është vlerësuar se nuk ekzistojnë më arsye ligjore, procedurale ose faktike për vazhdimin e 

ndërhyrjes. 

Ky proces garanton që çdo rast të përfundojë në mënyrë të dokumentuar, të arsyetuar dhe të 

verifikueshme, duke siguruar integritetin e dosjes së rastit dhe cilësinë e shërbimit të ofruar. 

 

4.10.2 Parimet e mbylljes së rastit 

Mbyllja e rastit mbështetet në parimet e: 

 ligjshmërisë;  

 objektivitetit;  

 dokumentimit të plotë;  

 përgjegjshmërisë profesionale;  

 transparencës;  

 mbrojtjes së të dhënave personale.  

 

4.10.3 Kushtet për mbylljen e rastit 

Rasti mund të mbyllet vetëm kur plotësohet një nga kushtet e mëposhtme. 

A. Objektivi është arritur 

Problemi juridik është zgjidhur dhe nuk nevojiten ndërhyrje të tjera. 

Për shembull: 

 është përfituar dokumenti i kërkuar;  

 është realizuar regjistrimi civil;  

 është përfituar shërbimi publik;  

 është zgjidhur procedura administrative;  

 është siguruar mbrojtja juridike e kërkuar.  

 

B. Referimi është përfunduar me sukses 

Institucioni kompetent ka marrë përgjegjësinë e plotë për trajtimin e rastit dhe organizata nuk ka më 

rol aktiv në menaxhimin e tij. 

 

C. Përfituesi heq dorë 

Përfituesi deklaron se nuk dëshiron më të vazhdojë marrjen e shërbimit. 

Deklarimi dokumentohet në dosjen e rastit. 

 

D. Mungesa e bashkëpunimit 

Rasti mund të mbyllet kur, pas përpjekjeve të dokumentuara për kontakt dhe komunikim, përfituesi 

nuk bashkëpunon në mënyrë të tillë që e bën objektivisht të pamundur vazhdimin e ndërhyrjes. 

Para mbylljes së rastit duhet të dokumentohen: 

 përpjekjet për kontakt;  

 mënyra e komunikimit;  

 afatet e pritjes;  

 mungesa e përgjigjes ose refuzimi i bashkëpunimit.  

 

E. Pamundësia ligjore ose procedurale 

Rasti mbyllet kur, pas analizës profesionale, konstatohet se nuk ekziston më bazë ligjore ose 

procedurale për vazhdimin e tij. 

 

4.10.4 Procedura e mbylljes 



Procedura përfshin hapat e mëposhtëm. 

Hapi 1 

Vlerësimi përfundimtar 

Juristi analizon nëse janë realizuar objektivat e ndërhyrjes. 

Në këtë fazë verifikohen: 

 rezultatet e arritura;  

 veprimet e kryera;  

 dokumentacioni;  

 referimet;  

 ndërhyrjet ndërinstitucionale.  

 

Hapi 2 

Përgatitja e raportit përfundimtar të rastit 

Juristi përgatit një përmbledhje profesionale që përmban: 

 historikun e shkurtër të rastit;  

 problemin juridik;  

 ndërhyrjet e realizuara;  

 institucionet e përfshira;  

 rezultatet;  

 arsyen e mbylljes.  

Ky raport nuk është narrativ. Ai duhet të jetë i përmbledhur, objektiv dhe i bazuar në faktet e 

dokumentuara. 

 

Hapi 3 

Informimi i përfituesit 

Përfituesi informohet mbi: 

 rezultatet e procesit;  

 arsyen e mbylljes së rastit;  

 të drejtat që vijojnë edhe pas përfundimit të ndërhyrjes;  

 mundësinë e rikthimit pranë organizatës nëse lindin rrethana të reja.  

 

Hapi 4 

Miratimi i mbylljes 

Vendimi për mbylljen e rastit miratohet nga juristi përgjegjës dhe, sipas procedurave të organizatës, 

mund t'i nënshtrohet verifikimit ose miratimit nga koordinatori i shërbimit për rastet komplekse. 

 

Hapi 5 

Arkivimi 

Pas miratimit të mbylljes: 

 plotësohet dokumentacioni përfundimtar;  

 verifikohet integriteti i dosjes;  

 dosja klasifikohet si e mbyllur;  

 dokumentacioni arkivohet sipas procedurave të organizatës dhe legjislacionit për mbrojtjen e 

të dhënave personale.  

 

4.10.5 Rihapja e rastit 

Mbyllja e rastit nuk pengon rihapjen e tij kur lindin rrethana të reja që kërkojnë ndërhyrje juridike. 

Rasti mund të rihapet, ndër të tjera, kur: 



 lind një problem i ri juridik i lidhur me rastin fillestar;  

 shfaqen prova ose dokumente të reja;  

 institucioni kompetent nuk realizon detyrimet e tij;  

 ndryshojnë rrethanat faktike ose ligjore që kanë shërbyer si bazë për mbylljen e rastit.  

Në rast rihapjeje, juristi dokumenton arsyet, përditëson dosjen dhe rifillon procesin nga faza e duhur e 

menaxhimit të rastit. 

 

4.10.6 Arkivimi dhe ruajtja e dokumentacionit 

Dosja e rastit ruhet në mënyrë që të garantohet: 

 konfidencialiteti;  

 integriteti;  

 gjurmueshmëria;  

 akses i kontrolluar vetëm për personat e autorizuar.  

Ruajtja dhe asgjësimi i dokumentacionit kryhen në përputhje me legjislacionin shqiptar për mbrojtjen 

e të dhënave personale, arkivat dhe rregulloret e brendshme të organizatës. 

 

4.10.7 Vlerësimi i cilësisë së menaxhimit të rastit 

Ky është elementi që propozoj ta shtojmë si risi të manualit. 

Përpara arkivimit, çdo rast duhet t'i nënshtrohet një vlerësimi të brendshëm të cilësisë, jo për të 

gjykuar përfituesin, por për të përmirësuar praktikën profesionale. 

Ky vlerësim mund të bazohet në pyetjet e mëposhtme: 

1. A u respektuan të gjitha fazat e procedurës së menaxhimit të rastit?  

2. A ishte dokumentacioni i plotë dhe i saktë?  

3. A u respektuan afatet ligjore dhe procedurale?  

4. A u përdorën në mënyrë efektive mekanizmat e referimit dhe koordinimit?  

5. A u arrit objektivi i ndërhyrjes? Nëse jo, cilët faktorë ndikuan?  

6. A ka mësime të nxjerra që duhet të reflektohen në praktikat e ardhshme?  

Ky vlerësim nuk është pjesë e dosjes së përfituesit, por pjesë e sistemit të sigurimit të cilësisë 

(Quality Assurance) të organizatës. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



KAPITULLI V 

SISTEMI I DOKUMENTIMIT TË MENAXHIMIT TË RASTEVE 

5.1 Qëllimi 

Dokumentimi i rastit është një komponent thelbësor i procesit të menaxhimit të rasteve dhe shërben 

për të garantuar që çdo ndërhyrje juridike të jetë e dokumentuar, e gjurmueshme dhe e verifikueshme. 
Një sistem i standardizuar dokumentimi siguron vazhdimësinë e trajtimit të rastit, mbështet 

vendimmarrjen profesionale dhe mundëson monitorimin e cilësisë së shërbimit të ofruar. 

Për çdo rast të pranuar krijohet një dosje individuale, në të cilën regjistrohen të gjitha veprimet, 

dokumentet, vendimet dhe komunikimet e realizuara gjatë gjithë ciklit të menaxhimit të rastit. 

 

5.2 Parimet e Dokumentimit 

Dokumentimi i rasteve mbështetet në parimet e mëposhtme: 

 ligjshmërisë;  

 saktësisë dhe plotësisë së informacionit;  
 objektivitetit;  

 konfidencialitetit;  

 mbrojtjes së të dhënave personale;  
 gjurmueshmërisë së veprimeve;  

 përgjegjshmërisë profesionale.  

Çdo dokument duhet të plotësohet në kohë, të jetë i lexueshëm, i datuar dhe i nënshkruar nga 

profesionisti përgjegjës. 

 

5.3 Dosja e Rastit 

Për çdo rast të pranuar krijohet një dosje individuale, e cila përfaqëson regjistrin zyrtar të procesit të 

menaxhimit të rastit. 

Dosja mund të administrohet në format fizik, elektronik ose në një sistem të kombinuar, në përputhje 

me procedurat e organizatës dhe legjislacionin për mbrojtjen e të dhënave personale. 

Dosja duhet të organizohet në mënyrë kronologjike dhe të përmbajë të gjithë dokumentacionin e 

krijuar gjatë trajtimit të rastit. 

 

5.4 Përmbajtja e Dosjes së Rastit 

Dosja e rastit përmban, sipas rastit: 

 Formularin e Pranimit Fillestar të Rastit;  

 Formularin e Pëlqimit të Informuar;  

 Formularin e Vlerësimit të Rastit;  



 Planin Individual të Mbështetjes Juridike;  
 Regjistrin e Ndërhyrjeve;  

 Formularin e Referimit;  

 Formularët e Monitorimit;  

 Raportin e Mbylljes së Rastit;  
 dokumentacionin mbështetës të paraqitur nga përfituesi;  

 korrespondencën me institucionet;  

 çdo dokument tjetër të krijuar gjatë menaxhimit të rastit.  

5.5 Formatet Standarde të Dokumentimit 

Për të garantuar një praktikë të unifikuar të menaxhimit të rasteve, çdo organizatë përdor formatet 

standarde të dokumentimit të paraqitura në këtë udhëzues. 

Formatet standarde përdoren gjatë gjithë ciklit të menaxhimit të rastit dhe përbëjnë pjesë integrale të 

dosjes së rastit. 

Kodi Formulari Faza 

F-01 Formulari i Pranimit Fillestar të Rastit Faza II 

F-02 Formulari i Vlerësimit të Rastit Faza III 

F-03 Plani Individual i Mbështetjes Juridike Faza IV 

F-04 Regjistri i Ndërhyrjeve Juridike Faza V 

F-05 Formulari i Referimit Faza VI 

F-06 Formulari i Monitorimit të Rastit Faza VII 

F-07 Raporti i Mbylljes së Rastit Faza VIII 

 

5.6 Plotësimi i Formateve 

Çdo formular plotësohet në fazën përkatëse të procesit të menaxhimit të rastit. 

Profesionisti përgjegjës siguron që informacioni i regjistruar të jetë: 

 i plotë;  

 i saktë;  
 objektiv;  

 i përditësuar;  

 i mbështetur në dokumentacionin përkatës.  

Ndryshimet ose plotësimet e mëvonshme duhet të datohen dhe të identifikojnë profesionistin që i ka 

kryer. 

5.7 Ruajtja dhe Arkivimi i Dokumentacionit 

Dokumentacioni i rastit ruhet gjatë gjithë periudhës së menaxhimit të rastit dhe arkivohet pas mbylljes 

së tij, në përputhje me legjislacionin në fuqi dhe procedurat e organizatës. 

Aksesi në dosjen e rastit lejohet vetëm për personat e autorizuar dhe vetëm për qëllime që lidhen me 

ofrimin e shërbimit, monitorimin e cilësisë ose detyrimet ligjore. 

Dokumentet që përmbajnë të dhëna personale trajtohen në përputhje me legjislacionin për mbrojtjen e 

të dhënave personale dhe masat e sigurisë së informacionit 



5.8 Administrimi i Dokumentacionit të Rastit 

Administrimi i dokumentacionit të rastit synon të sigurojë integritetin, vazhdimësinë dhe 

gjurmueshmërinë e procesit të menaxhimit të rastit. 

Çdo dokument i krijuar gjatë trajtimit të rastit duhet të: 

 lidhet drejtpërdrejt me rastin;  
 regjistrohet në dosjen përkatëse;  

 ruajë rendin kronologjik të veprimeve;  

 identifikojë datën e përgatitjes;  

 identifikojë profesionistin përgjegjës.  

Dokumentet nuk duhet të përmbajnë korrigjime që cenojnë integritetin e informacionit. Çdo ndryshim 

ose plotësim duhet të datojë dhe të identifikojë personin që e ka kryer. 

5.9 Konfidencialiteti dhe Mbrojtja e të Dhënave Personale 

Gjatë gjithë procesit të dokumentimit respektohen parimet e konfidencialitetit dhe mbrojtjes së të 

dhënave personale, në përputhje me legjislacionin në fuqi. 

Informacioni i mbledhur përdoret vetëm për qëllimet e menaxhimit të rastit dhe nuk u bëhet i 

disponueshëm personave të paautorizuar. 

Aksesi në dosjen e rastit kufizohet vetëm për profesionistët e përfshirë në trajtimin e rastit ose për 

personat e autorizuar sipas legjislacionit dhe procedurave të organizatës. 

Në rastet e referimit, shkëmbimi i informacionit kryhet vetëm në masën e nevojshme për ofrimin e 

shërbimit dhe në përputhje me pëlqimin e përfituesit ose me detyrimet ligjore. 

5.10 Kontrolli i Cilësisë së Dokumentacionit 

Kontrolli i cilësisë synon të verifikojë nëse dokumentacioni i rastit është i plotë, i saktë dhe në 

përputhje me procedurat e menaxhimit të rastit. 

Kontrolli përfshin verifikimin e: 

 plotësimit të të gjitha formularëve të detyrueshëm;  

 respektimit të fazave të menaxhimit të rastit;  
 dokumentimit të vendimeve profesionale;  

 respektimit të afateve procedurale;  

 dokumentimit të referimeve dhe monitorimit;  

 plotësimit të raportit përfundimtar dhe arkivimit të dosjes.  

Rezultatet e kontrollit të cilësisë përdoren për përmirësimin e praktikës profesionale dhe 

standardizimin e ofrimit të shërbimeve. 

5.11 Përditësimi i Dokumentacionit 

Dokumentacioni i rastit përditësohet gjatë gjithë periudhës së menaxhimit të rastit. 

Çdo zhvillim i ri, dokument shtesë, komunikim institucional ose vendim që ndikon në trajtimin e rastit 

regjistrohet në dosjen e rastit menjëherë pas realizimit. 



Përditësimi sistematik i dokumentacionit siguron që dosja të pasqyrojë në çdo kohë gjendjen aktuale 

të rastit dhe të mbështesë vendimmarrjen profesionale. 

5.12 Dispozita përfundimtare për dokumentimin 

Të gjitha formatet standarde të menaxhimit të rastit të parashikuara në këtë udhëzues përbëjnë 

dokumentacionin minimal të detyrueshëm për administrimin e një rasti të ndihmës juridike parësore. 

Organizatat ofruese mund të zhvillojnë dokumente shtesë sipas nevojave të tyre organizative, me 

kusht që ato të mos bien në kundërshtim me legjislacionin në fuqi dhe të mos zëvendësojnë 

informacionin minimal të kërkuar nga formatet standarde të këtij udhëzuesi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ANEKSET 

 

ANEKSI I 

FORMULARI I PRANIMIT FILLESTAR TË RASTIT (CASE INTAKE) 

Qëllimi: 
Ky formular përdoret për regjistrimin fillestar të kërkesës për ndihmë juridike, identifikimin e 

përfituesit, mbledhjen e informacionit bazë mbi rastin dhe vlerësimin paraprak të pranueshmërisë për 
trajtim. 

 

PJESA A. INFORMACION ADMINISTRATIV 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Data e pranimit 
 

Ora 
 

Organizata 
 

Juristi/Paralegali përgjegjës 
 

Mënyra e paraqitjes ☐ Personalisht ☐ Telefon ☐ E-mail ☐ Referim ☐ Tjetër 

 
PJESA B. TË DHËNAT E PËRFITUESIT 

Të dhënat Plotësohet 

Emri 
 

Mbiemri 
 

Numri personal (nëse disponohet) 
 

Datëlindja 
 

Gjinia ☐ F ☐ M ☐ Tjetër 

Kombësia 
 

Adresa 
 

Bashkia 
 

Telefoni 
 

E-mail 
 

Nëse përfaqësohet nga një person tjetër: 

Emri ______________________________________ 
Lidhja me përfituesin _______________________ 

Telefoni _________________________________ 

 

PJESA C. KATEGORIA E PËRFITUESIT 

☐ Fëmijë 

☐ Viktimë e dhunës në familje 

☐ Viktimë e trafikimit 

☐ Person me aftësi të kufizuara 

☐ Person i moshuar 

☐ Person në konflikt me ligjin 

☐ Përfitues i ndihmës ekonomike 

☐ Azilkërkues / Refugjat 

☐ Komunitetet rom dhe egjiptian 

☐ Tjetër ________________________ 

 

PJESA D. PËRSHKRIMI I SHKURTËR I KËRKESËS 

Përshkruani shkurt problematikën juridike të paraqitur nga përfituesi. 

 
 

 



 

PJESA E. FUSHA E ÇËSHTJES 

☐ E drejtë familjare 

☐ E drejtë civile 

☐ E drejtë administrative 

☐ E drejtë e punës 

☐ Sigurime shoqërore 

☐ Përfitime sociale 

☐ Regjistrim civil 

☐ Pronësi 

☐ Diskriminim 

☐ Dhunë në familje 

☐ Mbrojtje e fëmijëve 

☐ Tjetër ________________________ 

 

PJESA F. DOKUMENTACIONI I PARAQITUR 

☐ Dokument identifikimi 

☐ Certifikatë familjare 

☐ Vendim administrativ 

☐ Vendim gjykate 

☐ Prokurë 

☐ Dokumente të tjera 

 

 
PJESA G. VLERËSIMI PARAPRAK 

Pas shqyrtimit paraprak rezulton se: 

☐ Rasti është në kompetencën e organizatës. 

☐ Kërkohet dokumentacion shtesë. 

☐ Rasti duhet të referohet. 

☐ Rasti nuk hyn në fushën e ndihmës juridike. 

Komente 

 

 

 
PJESA H. PËLQIMI I INFORMUAR 

☐ Përfituesi është informuar mbi: 

 qëllimin e shërbimit;  

 procesin e menaxhimit të rastit;  
 trajtimin e të dhënave personale;  

 konfidencialitetin;  

 të drejtën për të tërhequr pëlqimin.  

☐ Përfituesi jep pëlqimin për trajtimin e rastit. 

 

PJESA I. VENDIMI 

☐ Hapet dosja e rastit. 

☐ Kërkohet informacion shtesë. 

☐ Rasti referohet. 

☐ Rasti nuk pranohet. 

Arsyetimi 

 



 
PJESA J. NËNSHKRIMET 

Përfituesi 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 
Datë _______________________ 

 

 
Juristi / Paralegali 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 
Datë _______________________ 

 

 

 

 

 

 

 

LISTA E KONTROLLIT (PËR PËRDORIM TË BRENDSHËM) 

Pikë kontrolli ✓ 

Identiteti u verifikua ☐ 

Kontakti u regjistrua ☐ 

Problemi juridik u përshkrua ☐ 

Dokumentet u evidentuan ☐ 

U mor pëlqimi i informuar ☐ 

U mor vendimi fillestar ☐ 

Dosja u hap ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEKSI II 

FORMULARI I VLERËSIMIT TË RASTIT 

Qëllimi 

Ky formular përdoret për të kryer vlerësimin juridik të rastit, identifikuar nevojat e përfituesit, 

analizuar kuadrin ligjor të zbatueshëm dhe përcaktuar bazën për hartimin e Planit Individual të 

Veprimit. 

 

PJESA A. INFORMACION I PËRGJITHSHËM 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Emri i përfituesit 
 

Data e vlerësimit 
 

Juristi përgjegjës 
 

 

PJESA B. PËRMBLEDHJA E RASTIT 

Përshkruani shkurt faktet kryesore të rastit. 

 

 

 

 
PJESA C. VLERËSIMI I SITUATËS JURIDIKE 

Problemi juridik kryesor 

 
Të drejtat që pretendohen ose kërkojnë mbrojtje 

 

 
Legjislacioni i zbatueshëm 

 

 

 
PJESA D. ANALIZA E DOKUMENTACIONIT 

Dokumenti Disponohet Mungon 

Dokument identifikimi ☐ ☐ 

Vendim administrativ ☐ ☐ 

Vendim gjykate ☐ ☐ 

Kontratë ☐ ☐ 

Prova të tjera ☐ ☐ 

Dokumente shtesë që duhet të sigurohen: 

 

 
PJESA E. VLERËSIMI I NEVOJAVE JURIDIKE 

Rasti kërkon: 

☐ Informim juridik 

☐ Këshillim juridik 



☐ Hartim kërkese ose ankese 

☐ Hartim dokumentesh ligjore 

☐ Ndërhyrje pranë institucionit publik 

☐ Referim për ndihmë juridike dytësore 

☐ Referim tek një institucion tjetër 

☐ Tjetër 

 

 
PJESA F. VLERËSIMI I RREZIKUT DHE URGJENCËS 

A ekziston: 

Situata Po Jo 

Afat ligjor që po skadon ☐ ☐ 

Rrezik për humbjen e një të drejte ☐ ☐ 

Mungesë dokumentacioni ☐ ☐ 

Nevojë për ndërhyrje të menjëhershme ☐ ☐ 

Nevojë për bashkëpunim ndërinstitucional ☐ ☐ 

Komente 

 

 
PJESA G. INSTITUCIONET QË DUHET TË PËRFSHIHEN 

Institucioni Qëllimi 

 

PJESA H. PËRFUNDIMI I VLERËSIMIT 

Pas analizës së rastit rezulton se: 

☐ Rasti vazhdon për hartimin e Planit Individual të Veprimit. 

☐ Rasti kërkon referim. 

☐ Rasti kërkon dokumentacion shtesë. 

☐ Rasti nuk plotëson kushtet për vazhdimin e trajtimit. 

Arsyetimi profesional 

 

 

 

 
PJESA I. REKOMANDIMET 

Juristi rekomandon: 

☐ Vazhdimin e menaxhimit të rastit. 

☐ Referimin pranë institucionit kompetent. 

☐ Aplikimin për ndihmë juridike dytësore. 

☐ Mbylljen e rastit. 

Komente 

 

 

 



PJESA J. NËNSHKRIMET 

Juristi përgjegjës 

Emër ________________________ 

Nënshkrim ____________________ 

Data _________________________ 

 

Koordinatori (kur kërkohet) 

Emër ________________________ 

Nënshkrim ____________________ 

Data _________________________ 

 

 

 

 

 

LISTA E KONTROLLIT 

Pikë kontrolli ✓ 

Faktet janë analizuar ☐ 

Është identifikuar kuadri ligjor ☐ 

Është analizuar dokumentacioni ☐ 

Janë identifikuar nevojat juridike ☐ 

Është vlerësuar urgjenca ☐ 

Janë identifikuar institucionet përkatëse ☐ 

Është dhënë rekomandimi profesional ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ANEKSI III 

PLANI INDIVIDUAL I VEPRIMIT 

Qëllimi 

Ky formular përdoret për planifikimin e ndërhyrjeve juridike dhe koordinimin e veprimeve të 

nevojshme për trajtimin dhe zgjidhjen e rastit. Plani hartohet mbi bazën e vlerësimit të rastit dhe 

përditësohet gjatë gjithë procesit të menaxhimit të rastit. 

PJESA A. INFORMACION I PËRGJITHSHËM 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Emri i përfituesit 
 

Data e hartimit të planit 
 

Juristi përgjegjës 
 

 

PJESA B. QËLLIMI I PËRGJITHSHËM 

Përshkruani rezultatin që synohet të arrihet përmes ndërhyrjes juridike. 

 

 

 
PJESA C. OBJEKTIVAT SPECIFIKE 

Nr. Objektivi 

1 
 

2 
 

3 
 

 

PJESA D. PLANI I VEPRIMIT 

Nr. Veprimi Përgjegjësi Afati Statusi 

1 
   

☐ Në proces ☐ Përfunduar 

2 
   

☐ Në proces ☐ Përfunduar 

3 
   

☐ Në proces ☐ Përfunduar 

4 
   

☐ Në proces ☐ Përfunduar 

5 
   

☐ Në proces ☐ Përfunduar 

 

PJESA E. BASHKËPUNIMI NDËRINSTITUCIONAL 

Institucioni Roli në rast Veprimi i kërkuar 

PJESA F. DOKUMENTET QË DUHEN SIGURUAR 

Dokumenti Kush e siguron Afati 

 

 

 

PJESA G. AFATET E RISHIKIMIT 

Data e rishikimit Arsyeja Veprimi i ndërmarrë 

 

PJESA H. VLERËSIMI I ZBATIMIT 

Në datën e rishikimit rezulton se: 

☐ Objektivat po realizohen sipas planit. 



☐ Plani kërkon përditësim. 

☐ Janë identifikuar nevoja të reja. 

☐ Rasti duhet të referohet. 

☐ Rasti është gati për mbyllje. 

Komente 

 

 

 
PJESA I. MIRATIMI 

Ky Plan Individual i Veprimit është hartuar mbi bazën e vlerësimit profesional të rastit dhe do të 

shërbejë si dokumenti bazë për organizimin dhe ndjekjen e ndërhyrjeve juridike. 

Juristi përgjegjës 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 

Data _______________________ 

 

Përfituesi (kur është e nevojshme) 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 

Data _______________________ 

 

PJESA J. NDRYSHIMET NË PLANIN E VEPRIMIT 

Data Pjesa e planit që ndryshohet Arsyeja e ndryshimit Miratuar nga 

LISTA E KONTROLLIT 

Pikë kontrolli ✓ 

Është përcaktuar qëllimi i përgjithshëm ☐ 

Janë përcaktuar objektivat ☐ 

Janë planifikuar veprimet ☐ 

Janë përcaktuar përgjegjësit ☐ 

Janë vendosur afatet ☐ 

Janë identifikuar institucionet partnere ☐ 

Është planifikuar rishikimi ☐ 

 

  



ANEKSI IV 

 

REGJISTRI I ECURISË SË RASTIT 

Ky dokument regjistron çdo veprim profesional të kryer gjatë menaxhimit të rastit. 

 

QËLLIMI 

Regjistri i Ecurisë së Rastit përdoret për dokumentimin kronologjik të të gjitha veprimeve të ndërmarra 

gjatë procesit të menaxhimit të rastit. Ai siguron gjurmueshmërinë e ndërhyrjeve, monitorimin e 

progresit dhe mbështet vlerësimin e rezultateve të arritura. 
Ky regjistër plotësohet gjatë gjithë periudhës së trajtimit të rastit dhe bëhet pjesë integrale e dosjes së 

rastit. 

 

PJESA A. INFORMACION I PËRGJITHSHËM 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Emri i përfituesit 
 

Juristi përgjegjës 
 

Data e hapjes së regjistrit 
 

 

PJESA B. REGJISTRI I VEPRIMEVE 

Data Veprimi i kryer Institucioni / Personi Rezultati Juristi 

 

PJESA C. KOMUNIKIMI ME PËRFITUESIN 

Data Mënyra e komunikimit Përmbledhje Veprimi pasues  
☐ Takim ☐ Telefon ☐ Email ☐ Online 

  

 

PJESA D. KOMUNIKIMI NDËRINSTITUCIONAL 

Data Institucioni Qëllimi Përgjigjja / Rezultati 

 

PJESA E. DOKUMENTE TË REJA NË DOSJE 

Data Dokumenti Burimi 

 

PJESA F. ÇËSHTJE QË KËRKOJNË NDËRHYRJE 

☐ Mungesë dokumentacioni 

☐ Afat procedural 

☐ Mungesë bashkëpunimi 

☐ Vonesë institucionale 

☐ Nevojë për referim 

☐ Nevojë për rishikim të planit 

☐ Tjetër 

 

 
PJESA G. VLERËSIM PERIODIK 

Data e vlerësimit 

 

Statusi i rastit 

☐ Aktiv 

☐ Në monitorim 

☐ Në pritje 

☐ Për mbyllje 

☐ Mbyllur 



Përmbledhje 

 

 

 

 
PJESA H. VEPRIMI PASUES 

☐ Vazhdimi i ndërhyrjes 

☐ Përditësimi i Planit Individual 

☐ Referim 

☐ Monitorim 

☐ Mbyllje 

Komente 

 

 
 

 

PJESA I. NËNSHKRIMI 

Juristi 

 

Data 

 

 

 

 

LISTA E KONTROLLIT 

Pikë kontrolli ✓ 

Veprimi është regjistruar ☐ 

Data është shënuar ☐ 

Rezultati është dokumentuar ☐ 

Është evidentuar komunikimi ☐ 

Janë regjistruar dokumentet e reja ☐ 

Është përcaktuar veprimi pasues ☐ 

 

 

 

 

 

  



ANEKSI V 

FORMULARI I REFERIMIT NDËRINSTITUCIONAL 

(Interinstitutional Referral Form) 

 

QËLLIMI 
Ky formular përdoret për referimin e një rasti pranë një institucioni ose ofruesi tjetër të shërbimeve, 

kur nevojat e përfituesit nuk mund të adresohen plotësisht nga organizata ofruese e ndihmës juridike 

parësore. 
Referimi synon të sigurojë vazhdimësinë e mbështetjes, koordinimin ndërinstitucional dhe aksesin e 

përfituesit në shërbimet e nevojshme. 

 

PJESA A. INFORMACION I PËRGJITHSHËM 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Data e referimit 
 

Organizata referuese 
 

Juristi përgjegjës 
 

 

PJESA B. TË DHËNAT E PËRFITUESIT 

Të dhënat Plotësohet 

Emri dhe mbiemri 
 

Numri i telefonit 
 

Adresa 
 

Bashkia 
 

 

PJESA C. INSTITUCIONI PRITËS 

Të dhënat Plotësohet 

Emri i institucionit 
 

Personi kontaktues 
 

Pozicioni 
 

Telefoni / E-mail 
 

 

PJESA D. ARSYEJA E REFERIMIT 

Përshkruani shkurt arsyen e referimit dhe shërbimin që kërkohet. 

 

 
 

PJESA E. SHËRBIMI QË KËRKOHET 

☐ Ndihmë juridike dytësore 

☐ Përfaqësim gjyqësor 

☐ Ndërhyrje administrative 

☐ Shërbime sociale 

☐ Mbrojtje e fëmijëve 

☐ Mbrojtje nga dhuna në familje 

☐ Shërbime psikologjike 

☐ Shërbime shëndetësore 

☐ Ndihmë ekonomike 

☐ Punësim 

☐ Tjetër 

 

 

 



PJESA F. DOKUMENTET QË BASHKËLIDHEN 

Dokumenti Bashkëlidhet 

Formulari i Vlerësimit të Rastit ☐ 

Plani Individual i Veprimit ☐ 

Dokument identifikimi ☐ 

Vendime administrative ☐ 

Dokumente mbështetëse ☐ 

Dokumente të tjera ☐ 

 
Specifikoni: 

 

 
 

PJESA G. PËLQIMI I PËRFITUESIT 

Deklaroj se jam informuar për qëllimin e referimit dhe jap pëlqimin për transmetimin e informacionit 

të nevojshëm pranë institucionit pritës, në përputhje me legjislacionin për mbrojtjen e të dhënave 

personale. 
 

Emri i përfituesit 

Nënshkrimi 
Data 

 

PJESA H. KONFIRMIMI I REFERIMIT 

Elementi Plotësohet 

Data e dërgimit 
 

Mënyra e dërgimit ☐ E-mail ☐ Postë ☐ Dorazi ☐ Platformë elektronike 

Data e konfirmimit të marrjes 
 

Institucioni e pranoi referimin ☐ Po ☐ Jo 

Personi që konfirmoi 
 

 

PJESA I. VEPRIMI PASUES 

☐ Rasti vazhdon të monitorohet nga organizata. 

☐ Përgjegjësia kalon tek institucioni pritës. 

☐ Kërkohet bashkëmenaxhim i rastit. 

☐ Kërkohet takim koordinues. 

Komente 

 
 

PJESA J. NËNSHKRIMET 

Juristi referues 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 
Data _______________________ 

 

Përfaqësuesi i organizatës (kur kërkohet) 

Emër _______________________ 
Nënshkrim ___________________ 

Data _______________________ 

 

 

 

 



 

LISTA E KONTROLLIT 

Pikë kontrolli ✓ 

Është identifikuar institucioni kompetent ☐ 

Është shpjeguar arsyeja e referimit ☐ 

Është marrë pëlqimi i përfituesit ☐ 

Janë bashkëlidhur dokumentet e nevojshme ☐ 

Është dërguar referimi ☐ 

Është marrë konfirmimi i institucionit pritës ☐ 

Është përcaktuar veprimi pasues ☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEKSI VI 

FORMULARI I MONITORIMIT DHE MBYLLJES SË RASTIT 

 

QËLLIMI 

Ky formular përdoret për monitorimin periodik të zbatimit të Planit Individual të Veprimit, vlerësimin 
e progresit të rastit dhe dokumentimin e mbylljes së tij. Formulari siguron që çdo rast të ndiqet deri në 

përfundimin e ndërhyrjeve dhe të mbyllet në mënyrë të dokumentuar dhe të argumentuar. 

PJESA A. INFORMACION I PËRGJITHSHËM 

Të dhënat Plotësohet 

Numri i rastit 
 

Emri i përfituesit 
 

Juristi përgjegjës 
 

Data e monitorimit 
 

 

PJESA B. STATUSI AKTUAL I RASTIT 

☐ Aktiv 

☐ Në monitorim 

☐ Në pritje të dokumentacionit 

☐ Në pritje të përgjigjes institucionale 

☐ Për mbyllje 

☐ Mbyllur 

 

PJESA C. MONITORIMI I PLANIT TË VEPRIMIT 

Objektivi Statusi Komente 

Objektivi 1 ☐ Përfunduar ☐ Në proces ☐ Nuk u realizua 
 

Objektivi 2 ☐ Përfunduar ☐ Në proces ☐ Nuk u realizua 
 

Objektivi 3 ☐ Përfunduar ☐ Në proces ☐ Nuk u realizua 
 

 

PJESA D. VEPRIMET E REALIZUARA QË NGA MONITORIMI I FUNDIT 

Data Veprimi Rezultati 

 

PJESA E. NDRYSHIMET NË SITUATËN E PËRFITUESIT 

A kanë ndodhur ndryshime që ndikojnë në trajtimin e rastit? 

☐ Po 

☐ Jo 

Nëse po, përshkruani: 

 

 

 
PJESA F. NEVOJA PËR RISHIKIM 
Pas monitorimit rezulton se: 

☐ Plani vazhdon pa ndryshime. 

☐ Plani duhet të përditësohet. 

☐ Kërkohet referim shtesë. 

☐ Kërkohet ndërhyrje urgjente. 

☐ Rasti është gati për mbyllje. 

Komente 

 

 



PJESA G. VLERËSIMI PËRFUNDIMTAR 
Rezultati i ndërhyrjes: 

☐ Objektivat u arritën plotësisht. 

☐ Objektivat u arritën pjesërisht. 

☐ Objektivat nuk u arritën. 

Arsyetimi profesional: 

 
 

 

 
PJESA H. MBYLLJA E RASTIT 
Arsyeja e mbylljes: 

☐ Problemi juridik u zgjidh. 

☐ Përfituesi mori shërbimin e nevojshëm. 

☐ Rasti u referua për trajtim të mëtejshëm. 

☐ Përfituesi hoqi dorë nga shërbimi. 

☐ Mungesë bashkëpunimi. 

☐ Rasti nuk hyn në kompetencën e organizatës. 

☐ Tjetër 

 
Data e mbylljes: 

 

 
PJESA I. DOKUMENTACIONI PËRFUNDIMTAR 

Dokumenti Bashkëlidhet 

Raporti përfundimtar ☐ 

Korrespondenca institucionale ☐ 

Dokumente mbështetëse ☐ 

Vendime / Akte administrative ☐ 

Dokumente të tjera ☐ 

 

PJESA J. MËSIMET E NXJERRA 

(Plotësohet kur rasti paraqet interes për përmirësimin e praktikës profesionale.) 

 

 

 
 

PJESA K. NËNSHKRIMET 

Juristi përgjegjës 

Emër _______________________ 
Nënshkrim ___________________ 

Data _______________________ 

 

Koordinatori i Organizatës (kur kërkohet) 

Emër _______________________ 

Nënshkrim ___________________ 

Data _______________________ 
 

 

 
 

LISTA E KONTROLLIT 



Pikë kontrolli ✓ 

Është kryer monitorimi i rastit ☐ 

Është vlerësuar zbatimi i planit ☐ 

Janë dokumentuar rezultatet ☐ 

Është marrë vendimi për mbylljen ☐ 

Dokumentacioni është i plotë ☐ 

Dosja është gati për arkivim ☐ 
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 World Justice Project. 
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